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OB.1.3   
Piena applicazione del  
Regolamento Europeo EU  
2018/1724 (Single Digital  
Gateway)  

Piena applicazione del  
Regolamento Europeo EU  
2018/1724 (Single Digital  
Gateway)  

R.A.1.3a  
Aumento del livello di fruizione delle informazioni, 
spiegazioni e istruzioni, di cui agli art. 2, 9 e 10 del  
Regolamento EU 2018/1724  

R.A.1.3a  

Aumento del livello di fruizione delle 
informazioni, spiegazioni e istruzioni, di 
cui agli art. 2, 9 e 10 del Regolamento EU 
2018/1724  

R.A.1.3b  
Realizzazione delle procedure e del sistema tecnico di 
cui agli art. 6, 13, 14 e 15 del Regolamento EU 
2018/1724  

R.A.1.3b  
Realizzazione delle procedure e del 
sistema tecnico di cui agli art. 6, 13, 14 e  
15 del Regolamento EU 2018/1724  

OB.1.4  
Adeguamento dei servizi di  
recapito certificato 
qualificato a norma del 
regolamento eIDAS   

 -  R.A.1.4a  Migrazione dalla PEC ai servizi SERQ   -  -  

DATI  

Cod. Ob.  Obiettivo PT 2022-2024  Obiettivo PT 2021-2023  Cod. RA PT 2022-2024  Risultato Atteso 2022-2024  Cod. RA PT 2021-2023  Risultato Atteso PT 2021-2023  

OB.2.1  
Favorire la condivisione e il 
riutilizzo dei dati tra le PA e il 
riutilizzo da parte di cittadini 
e imprese    

Favorire la condivisione e il 
riutilizzo dei dati tra le PA e il 
riutilizzo da parte di cittadini e 
imprese    

R.A.2.1a  
Aumento del numero di basi di dati di interesse 
nazionale che espongono API coerenti con il modello 
di interoperabilità e con i modelli di riferimento di dati 
nazionali ed europei  

R.A.2.1a  

Aumento del numero di basi di dati di 
interesse nazionale che espongono API 
coerenti con il modello di interoperabilità 
e con i modelli di riferimento di dati  
nazionali ed europei  

R.A.2.1b  

Aumento del numero di dataset aperti di tipo 
dinamico in coerenza con quanto previsto dalla 
���]�Œ���š�š�]�À�����~�h���•���î�ì�í�õ�l�í�ì�î�ð�U���Œ���o���š�]�À�������o�o�[���‰���Œ�š�µ�Œ���������]�������š�]��
�������o���Œ�]�µ�š�]�o�]�Ì�Ì�}�������o�o�[�]�v�(�}�Œ�u���Ì�]�}�v���������o���•���š�š�}�Œ�����‰�µ�����o�]���}�U��
con particolare riferimento alla loro pubblicazione in 
formato interoperabile tramite API  

R.A.2.1b  

Aumento del numero di dataset aperti di 
tipo dinamico in coerenza con quanto 
previsto dalla Direttiva (UE) 2019/1024, 
�Œ���o���š�]�À�������o�o�[���‰���Œ�š�µ�Œ���������]�������š�]���������o���Œ�]�µ�š�]�o�]�Ì�Ì�}��
�����o�o�[�]�v�(�}�Œ�u���Ì�]�}�v���������o���•���š�š�}�Œ�����‰�µ�����o�]���}�U��
con particolare riferimento alla loro 
pubblicazione in formato interoperabile 
tramite API (premesse 31 e 32 della  
citata Direttiva)     

R.A.2.1c  
Aumento del numero di dataset resi disponibili 
attraverso i servizi di dati territoriali di cui alla  
Direttiva 2007/2/EC (INSPIRE)  

R.A.2.1c  
Aumento del numero di dataset resi 
disponibili attraverso i servizi di dati 
territoriali di cui alla Direttiva 2007/2/EC 
(INSPIRE)  
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OB.2.2   Aumentare la qualità dei dati 
e dei metadati  

Aumentare la qualità dei dati 
e dei metadati  

R.A.2.2a  
Aumento del numero di dataset con metadati di 
qualità conformi agli standard di riferimento europei e 
nazionali  

R.A.2.2a  
Aumento del numero di dataset con 
metadati di qualità conformi agli 
standard di riferimento europei e 
nazionali  

R.A.2.2b  Aumento del numero di dataset di tipo aperto resi 
disponibili dalle pubbliche amministrazioni  R.A.2.2b  

Aumento del numero di dataset di tipo 
aperto resi disponibili dalle pubbliche 
amministrazioni  

OB.2.3  

Aumentare la consapevolezza 
sulle politiche di 
valorizzazione del patrimonio 
informativo pubblico e su una 
moderna economia dei dati  

Aumentare la consapevolezza 
sulle politiche di 
valorizzazione del patrimonio 
informativo pubblico e su una 
moderna economia dei dati  

R.A.2.3b  
Aumento del numero di dataset di tipo aperto che 
adottano le licenze previste dalle Linee Guida sui dati 
aperti  

R.A.2.3b  Aumento del numero di dataset di tipo 
aperto che adottano la licenza CC BY 4.0  

PIATTAFORME  

Cod. Ob.  Obiettivo PT 2022-2024  Obiettivo PT 2021-2023  Cod. RA PT 2022-2024  Risultato Atteso 2022-2024  Cod. RA PT 2021-2023  Risultato Atteso PT 2021-2023  

OB.3.1  

�&���À�}�Œ�]�Œ�����o�[���À�}�o�µ�Ì�]�}�v���������o�o����
piattaforme esistenti per 
migliorare i servizi offerti a 
cittadini ed imprese 
�•���u�‰�o�]�(�]�����v���}���o�[���Ì�]�}�v����
amministrativa  

�&���À�}�Œ�]�Œ�����o�[���À�}�o�µ�Ì�]�}�v���������o�o����
piattaforme esistenti per 
migliorare i servizi offerti a 
cittadini ed imprese 
sempl�]�(�]�����v���}���o�[���Ì�]�}�v����
amministrativa  

R.A.3.1a  
Incremento del livello di alimentazione e 
digitalizzazione del Fascicolo Sanitario Elettronico con 
i documenti sanitari da parte delle strutture sanitarie 
territoriali (ASL/AO/IRCCS)  

R.A.3.1a  

Incremento del livello di alimentazione e 
digitalizzazione del Fascicolo Sanitario 
Elettronico con i documenti sanitari da  
parte delle strutture sanitarie territoriali  
(ASL/AO/IRCCS)  

R.A.3.1c  
Incremento del numero di Amministrazioni servite in 
NoiPA ed estensione del numero di servizi offerti dalla 
piattaforma (fiscale, previdenziale ecc.) utilizzati  

R.A.3.1c  

Incremento del numero di  
Amministrazioni servite in NoiPA ed 
estensione del numero di servizi offerti 
dalla piattaforma (fiscale, previdenziale 
ecc.) utilizzati  

OB.3.2  

Aumentare il grado di 
adozione ed utilizzo delle 
piattaforme abilitanti 
esistenti da parte delle 
Pubbliche Amministrazioni  

Aumentare il grado di 
adozione ed utilizzo delle 
piattaforme abilitanti esistenti 
da parte delle Pubbliche  
Amministrazioni  

R.A.3.2a  �/�v���Œ���u���v�š�}�������o�o�[�����}�Ì�]�}�v�������������o�o�[�µ�š�]�o�]�Ì�Ì�}�����]���^�W�/�����������/����
da parte delle Pubbliche Amministrazioni  R.A.3.2a  

�/�v���Œ���u���v�š�}�������o�o�[�����}�Ì�]�}�v�������������o�o�[�µ�š�]�o�]�Ì�Ì�}��
�����o�o�[�]�����v�š�]�š�������]�P�]�š���o�����~�^�W�/�����������/���•���������‰���Œ�š����
delle Pubbliche Amministrazioni  

-  -  R.A.3.2b  Incremento del numero di comuni 
subentrati in ANPR      
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   R.A.3.2c  Incremento dei servizi sulla piattaforma pagoPA  R.A.3.2c  Incremento dei servizi sulla piattaforma 
pagoPA  

R.A.3.2d  
Incremento del numero di Amministrazioni 
scolastiche la cui spesa è consultabile on-line 
attraverso SIOPE+   

R.A.3.2d  
Incremento del numero di  
Amministrazioni scolastiche la cui spesa è 
consultabile on-line attraverso SIOPE+   

OB.3.3  

Incrementare e razionalizzare 
il numero di piattaforme per 
le Amministrazioni al fine di 
semplificare i servizi ai 
cittadini  

Incrementare e razionalizzare 
il numero di piattaforme per 
le Amministrazioni al fine di 
semplificare i servizi ai 
cittadini  

R.A.3.3a  �/�v���Œ���u���v�š�}�������]���•���Œ�À�]�Ì�]���•�µ�o�o�����W�]���š�š���(�}�Œ�u�����/�K���~�o�[���‰�‰�������]��
servizi pubblici)  R.A.3.3a  Incremento dei servizi sulla Piattaforma 

�/�K���~�o�[���‰�‰�������]���•���Œ�À�]�Ì�]���‰�µ�����o�]���]�•�� 

R.A.3.3b  
Realizzazione della Piattaforma Indice nazionale dei 
domicili digitali delle persone fisiche e degli altri enti 
���]�����]�Œ�]�š�š�}���‰�Œ�]�À���š�}���v�}�v���š���v�µ�š�]�����o�o�[�]�•���Œ�]�Ì�]�}�v�����]�v�����o���]��
professionali o nel Registro Imprese (INAD)  

R.A.3.3b  

Realizzazione della Piattaforma Indice 
nazionale dei domicili digitali delle 
persone fisiche e degli altri enti di diritto 
�‰�Œ�]�À���š�}���v�}�v���š���v�µ�š�]�����o�o�[�]�•���Œ�]�Ì�]�}�v�����]�v�����o���]��
professionali o nel Registro Imprese 
(INAD)  

R.A.3.3d  
Realizzazione del Sistema Gestione Deleghe (SGD) 
digitali al fine di agevolare la fruizione dei servizi 
online attraverso soggetti delegati  

R.A.3.3d  
Realizzazione del Sistema Gestione 
Deleghe (SGD) digitali al fine di agevolare 
la fruizione dei servizi online attraverso 
soggetti delegati  

R.A.3.3e  Realizzazione della Piattaforma Notifiche Digitali 
(PND)  R.A.3.3e  Realizzazione della Piattaforma Notifiche 

Digitali (PND)  

-  -  R.A.3.3f  Realizzazione della Piattaforma Digitale 
Nazionale Dati (PDND) Interoperabilità  

INFRASTRUTTURE  
Cod. Ob.  Obiettivo PT 2022-2024  Obiettivo PT 2021-2023  Cod. RA PT 2022-2024  Risultato Atteso 2022-2024  Cod. RA PT 2021-2023  Risultato Atteso PT 2021-2023  

OB.4.1  

Migliorare la qualità e la 
sicurezza dei servizi digitali 
erogati dalle Amministrazioni 
attuando la Strategia Cloud e 
migrando verso infrastrutture 
e servizi cloud qualificati 
incluso PSN  

Migliorare la qualità e la 
sicurezza dei servizi digitali 
erogati dalle Amministrazioni 
locali migrandone gli 
applicativi on-premise (data 
center Gruppo B) verso 
infrastrutture e servizi cloud 
qualificati  

R.A.4.1.a  Numero di amministrazioni che hanno inviato la 
classificazione di dati e servizi e il piano di migrazione  R.A.1.1b  Incremento del livello di adozione del 

programma di abilitazione al cloud  
R.A.4.1b  Numero di Amministrazioni migrate  R.A.4.1b  Numero di Amministrazioni locali migrate  

R.A.4.1c  ���u�‰�o�]���u���v�š�}�������o�o�[�}�(�(���Œ�š���������o�������š���o�}�P�}�������]���•���Œ�À�]�Ì�]��
cloud qualificati  R.A.1.1c  ���u�‰�o�]���u���v�š�}�������o�o�[�}�(�(���Œ�š���������o�������š���o�}�P�}�������]��

servizi cloud qualificati  
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OB.4.2  -  

Migliorare la qualità e la 
sicurezza dei servizi digitali 
erogati dalle Amministrazioni 
centrali migrandone gli 
applicativi on-premise (data 
center Gruppo B) verso 
infrastrutture e servizi cloud 
qualificati (incluso PSN)   

-  -  R.A.4.2b  Numero di Amministrazioni centrali 
migrate  

OB.4.3  

Migliorare la fruizione dei 
servizi digitali per cittadini ed  
imprese tramite il 
potenziamento della 
connettività per le PA  

Migliorare la fruizione dei 
servizi digitali per cittadini ed  
imprese tramite il 
potenziamento della 
connettività per le PA  

R.A.4.3a  Disponibilità di servizi di connettività Internet a banda 
larga e ultra larga per le PA locali  R.A.4.3a  

Disponibilità di servizi di connettività  
Internet a banda larga e ultra larga per le 
PA locali  

R.A.4.3b  Aggiornamento dei servizi di connettività a banda 
ultra larga nel contratto SPC connettività  R.A.4.3b  

Aggiornamento dei servizi di connettività 
a banda ultra larga nel contratto SPC 
connettività  

INTEROPERABILITÀ  
Cod. Ob.  Obiettivo PT 2022-2024  Obiettivo PT 2021-2023  Cod. RA PT 2022-2024  Risultato Atteso 2022-2024  Cod. RA PT 2021-2023  Risultato Atteso PT 2021-2023  

OB.5.1  
�&���À�}�Œ�]�Œ�����o�[���‰�‰�o�]�����Ì�]�}�v���������o�o���� 
Linea guida sul Modello di 
Interoperabilità da parte 
degli erogatori di API   

�&���À�}�Œ�]�Œ�����o�[���‰�‰�o�]�����Ì�]�}�v���������o�o���� 
Linea guida sul Modello di 
Interoperabilità da parte degli 
erogatori di API   

R.A.5.1a  Incremento del numero delle API presenti nel Catalogo 
API  R.A.5.1a  Incremento del numero delle API 

presenti nel Catalogo - PDND   

R.A.5.1b  Incremento del numero delle Amministrazioni 
registrate in PDND API ed erogatrici di API  R.A.5.1b  

Incremento del numero delle  
Amministrazioni registrate nel Catalogo �t  
PDND ed erogatrici di API  

OB.5.2  Adottare API conformi al 
Modello di Interoperabilità  

Adottare API conformi al 
Modello di Interoperabilità  

R.A.5.2a  Incremento del numero delle Amministrazioni 
registrate in PDND e fruitrici di API  R.A.5.2a  

Incremento del numero delle  
Amministrazioni registrate sul Catalogo - 
PDND e fruitrici di API  

R.A.5.2b  Incremento del numero delle autorizzazioni realizzate 
ad API registrate in PDND  R.A.5.2b  

Incremento del numero delle  
autorizzazioni realizzate ad API registrate 
sul Catalogo - PDND  

OB.5.3  
Modelli e regole per 
�o�[���Œ�}�P���Ì�]�}�v�����]�v�š���P�Œ���š�������]��
servizi interoperabili  

Modelli e regole per 
�o�[���Œ�}�P���Ì�]�}�v�����]�v�š���P�Œ���š�������]��
servizi interoperabili  

R.A.5.3a  
Ampliamento del numero delle Amministrazioni 
���}�]�v�À�}�o�š�����v���o�o�[���À�}�o�µ�Ì�]�}�v���������o�o�����>�]�v�������P�µ�]������
sull'Interoperabilità tecnica delle Pubbliche 
Amministrazioni  

R.A.5.3a  

Ampliamento del numero delle 
Amministrazioni coinvolte  
�v���o�o�[���À�}�o�µ�Ì�]�}�v���������o�o�����>�]�v�������P�µ�]�������•�µ�o��
Modello di Interoperabilità per la PA      

SICUREZZA  

Cod. Ob.  Obiettivo PT 2022-2024  Obiettivo PT 2021-2023  Cod. RA PT 2022-2024  Risultato Atteso 2022-2024  Cod. RA PT 2021-2023  Risultato Atteso PT 2021-2023  
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OB.6.1  
Aumentare la consapevolezza 
del rischio cyber (Cyber 
Security Awareness) nelle PA  

Aumentare la consapevolezza 
del rischio cyber (Cyber 
Security Awareness) nelle PA  

R.A.6.1a  
Incremento del livello di Cyber Security Awareness 
misurato tramite questionari di self-assessment ai 
RTD e ai loro uffici  

R.A.6.1a  
Incremento del livello di Cyber Security 
Awareness misurato tramite questionari 
di self-assessment ai RTD e ai loro uffici.  

OB.6.2  
Aumentare il livello di 
sicurezza informatica dei  
portali istituzionali della 
Pubblica Amministrazione  

Aumentare il livello di 
sicurezza informatica dei  
portali istituzionali della 
Pubblica Amministrazione  

R.A.6.2a  
Incremento del numero dei portali istituzionali che 
utilizzano il protocollo HTTPS only, misurato tramite 
tool di analisi specifico  

R.A.6.2a  
Incremento del numero dei portali 
istituzionali che utilizzano il protocollo 
HTTPS only, misurato tramite tool di 
analisi specifico  

R.A.6.2b  
Massimizzare il numero dei Content Management 
System (CMS) con versione aggiornata utilizzati nei 
portali istituzionali delle PA, misurato tramite tool di 
analisi specifico  

R.A.6.2b  

Massimizzare il numero dei Content 
Management System (CMS) non  
vulnerabili utilizzati nei portali 
istituzionali delle PA, misurato tramite  
tool di analisi specifico  

LE LEVE PER L'INNOVAZIONE  

Cod. Ob.  Obiettivo PT 2022-2024  Obiettivo PT 2021-2023  Cod. RA PT 2022-2024  Risultato Atteso 2022-2024  Cod. RA PT 2021-2023  Risultato Atteso PT 2021-2023  

OB.7.1  
Rafforzare le leve per 
�o�[�]�v�v�}�À���Ì�]�}�v���������o�o�����W�������������]��
territori  

Rafforzare le leve per 
�o�[�]�v�v�}�À���Ì�]�}�v���������o�o�����W�������������]��
territori  

R.A.7.1a  Incremento della percentuale di PMI e start up che 
partecipano agli appalti di innovazione   R.A.7.1a  

Incremento della percentuale di PMI e 
start up che partecipano agli appalti di 
innovazione   

R.A.7.1b  
Incremento del livello di trasformazione digitale 
�u�����]���v�š�����o�[�µ�š�]�o�]�Ì�Ì�}�������]���•���Œ�À�]�Ì�]���‰�Œ���À�]�•�š�]�������o�o�����'���Œ����
strategiche  

R.A.7.1b  
Incremento del livello di trasformazione 
���]�P�]�š���o�����u�����]���v�š�����o�[�µ�š�]�o�]�Ì�Ì�}�������]���•���Œ�À�]�Ì�]��
previsti dalle Gare strategiche  

R.A.7.1c  
Incremento della percentuale di soggetti aggregatori 
che hanno disponibilità di sistemi di e-procurement 
conformi alle regole tecniche per la digitalizzazione 
degli appalti  

-  -  

OB.7.2  
Rafforzare le competenze 
digitali per la PA e per il 
�W�����•���������(���À�}�Œ�]�Œ�����o�[�]�v���o�µ�•�]�}�v����
digitale  

Rafforzare le competenze 
digitali per la PA e per il Paese 
�����(���À�}�Œ�]�Œ�����o�[�]�v���o�µ�•�]�}�v�������]�P�]�š���o���� 

R.A.7.2a  
Diffusione delle competenze digitali nella PA, 
attraverso la �‰�Œ�}�u�}�Ì�]�}�v���������o�o�[���������•�•�}���������‰���Œ�š���������]��
dipendenti pubblici a percorsi formativi sulle 
competenze digitali in e-learning  

R.A.7.2a  

Diffusione delle competenze digitali nella  
�W�������š�š�Œ���À���Œ�•�}���o�����Œ�����o�]�Ì�Ì���Ì�]�}�v���������o�[�����}�Ì�]�}�v����
di uno strumento per la rilevazione dei 
fabbisogni di formazione in ambito 
digitale e la promozione di interventi 
formativi mirati, a cura del Dipartimento 
della Funzione Pubblica   

R.A.7.2b  

Incremento delle competenze digitali dei cittadini 
sulla base della definizione e realizzazione di modelli, 
�•�š�Œ�µ�u���v�š�]�������]�v�š���Œ�À���v�š�]���]�v�����u���]�š�}�����������o�o�[�µ�•�}�������]���•���Œ�À�]�Ì�]��
pubblici digitali (Istat/Eurostat realizzano con cadenza 
biennale la rilevazione su questo indicatore)  

R.A.7.2b  

Incremento delle competenze digitali dei 
cittadini sulla base della definizione e 
realizzazione di modelli, strumenti e 
�]�v�š���Œ�À���v�š�]���]�v�����u���]�š�}�����������o�o�[�µ�•�}�������]���•���Œ�À�]�Ì�]��
pubblici digitali   
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R.A.7.2c 
Diffusione delle competenze digitali nella PA per 
�o�[���š�š�µ���Ì�]�}�v���������P�o�]���}���]���š�š�]�À�]�������o���W�]���v�}���š�Œ�]���v�v���o��������

R.A.7.2c 
Diffusione delle competenze digitali nella 
�W�����‰���Œ���o�[���š�š�µ���Ì�]�}�v���������P�o�]���}���]���š�š�]�À�]�������o��
Piano triennale   

GOVERNARE LA TRASFORMAZIONE DIGITALE

Cod. Ob. Obiettivo PT 2022-2024 Obiettivo PT 2021-2023 Cod. RA PT 2022-2024 Risultato Atteso 2022-2024 Cod. RA PT 2021-2023 Risultato Atteso PT 2021-2023 

OB.8.1 
Migliorare i processi di 
trasformazione digitale della 
PA 

Migliorare i processi di 
trasformazione digitale della 
PA 

R.A.8.1b 
Aumento delle PA con RTD nominato e promozione e 
diffusione di modalità e modelli di consolidamento del 
ruolo dei RTD, anche in forma aggregata presso la PAL 

R.A.8.1b 

Promozione e diffusione di modalità e 
modelli di consolidamento del ruolo dei 
RTD, anche in forma aggregata presso la 
PAL 
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