PIANO TRIENNALE
PER L'INFORMATICA

Ordine della Professione
di Ostetrica della provincia di
Modena

AGGIORNAMENTO
2022-2024



SEZIONEGINTRODUZIONE ......cciiiittiitite ettt e e ettt e e st e et e e s e b e e e e s s e nn e e e e e e e e annnees 5

PREME S S A, .o ittt ettt ettt e et e et et e et et e et et ettt e ettt anm———————tieeaaeetteraaeetaeeaaartaetreern e 5
RUOLO DERESPONSABILE PERRANSIZIONBIGITALERTD ....iiiiiii it eerme e e e e e e 6
CONTESTO STRATEGICO. ¢1tttteeiiiiiitttteeetttte e e e e st s bbb ettt e e e e e e s s e e e et s e s e mmnmnbebeeeeseee s s s s e saanrbrreeeee s 7
GLOSSARIO. ...ttt rrrre e e e st e et e e e e e e s s e e s e e e et e et e e e e e s s anssnrnnreneraeeesnne
SEZIONE HLE COMPONENTI TECNOLOGICHE........cci it 9
CAPITOLD SERVIZL .ttt ettt e et e et e e e e e et s st ettt e e e e e e e 1 e s s s b b e s mmmn 1 e b e en e et e e e e e e e e e s nnnnnn 9
CoNntesto Srate€giCo € NOMMALIVO ........ouviiiee ittt eeeee ettt e e et e menee e e et e e e e e e nbeeeeeeaeee 11
ODIELIVI € MISURALH IEESI.....eeieieeie e mrmnr e e s e s e 12
}e A ((E  ONRDEKIA L. ..ottt emeeee et ettt se et e e eteetesesse s mmmneseseaeens 12
OB.1.1 - Migliorare la capacita di generare ed erogare servizi digitali.............ccooceeeiiiiiiiinee e 12
Linee di 8ZI0NE @NCOFA VIGENTE ......eeii ittt ecett it e ettt e e e e e sttt e e e e e e s meean e e e e neeeeeeaeeeaanbareeeaeeeannnanneas 12
Linee di 8ZI0N@ 2022-2024 .........oeeeie ettt ettt e e et e e e e e meaa e n e e et e e e e e e antbeteaaeeaannreeaaaaan 13
NSEUSSPUE E *%o}ve ]0] ....0.0....0]V........ LoV 13
Capitolo di spesa e/0 Fonti di fiNANZIAMENTO .........cocueeccmeee e mer e 13
OB.1.2-D]P0]}E E o[ *% E] vl [pe} of.... e0]. ]als....... ot EAIL] e, 13
Linee di ZIiON@ ANCOIA VIGENTI ...uvvviiieiiiiiiiisiccmmeitee e e e e sttt e e e e e st e e e e e s s s mennn e e s sstbaeeeaeeesantbaaaeaeeesnnssenes 13
Linee di ZioNe 2022-2024 ...........coiiuiiiiiescemmmee sttt ettt erm et 13
ANSEUSSPUE E *% }ve atiohe...0.0....0.]\V........ [t e 14
Capitolo di spesa e/0 Fonti di finaNZiameENnto ..............ccceeeeerieeiiiiiiiiie e mmmn e e e e raeeeee s 14
OB.1.4 - Adeguamento dei servizi di recapito certificato qualificato a norma ddaRegto elDAS ................. 14
Linee di ZIoN@ 2022-2024 .........eeeiieeeie ettt e e e mm ettt e e e e e abb e et e e e s e nbbateae e e e annee 41
NSEUSSPE E *%o}ve ]0] ...0.0....0]V........ el Ve 14
Capitolo di spesa e/o Fonti di fiNaNZIameEnto ..............ccceeeeiiiiiiiiiiieie e mmm e 14
07N O] N . o PP P TP PPPUPPPPPTPPPPPPPPPN 15
CoNntesto Srate€giCo € NOIMMALIVO ........ouuiiie it ceee ettt emrnee e e e ssbbe e e e e e nbneeeeeeees 16
(O o1 1AV U] L= L= 1 (S O SEERPRP 17
}e A ((E  ONRDEKIA L. ..ottt emeaes ettt ete s te et e et et sesae s mmmn s seaeens 17
OB.2.1 - Favorire la condivisione e il riutilizzo dei dati tra le PA #litzinda parte di cittadini e imprese ........ 17
Linee di ZIONE ANCOTA VIGENT .......vviiiiiiie it eeemmmre ettt et e st e et emmmn s ene e e e st e s ennn e e s nnneeesanneeenan 17
Linee di AZION@ 2022-2024 .........eeeeie ettt e ettt e e e e ettt e e e e e eeaa et ae e e e e e e e antbeeeaae e e nnaeeaaaaan 18
ANSEUSSUE E *%}ve ]0] ...0.0....0]V........ Lo dd Ve e 18
Capitolo di spesa e/0 Fonti di finanzZiameEnto ..............ccceeeeerieeiiiiiiiee e mmmm e e srveee e 18
OB.2.2 - Aumentare la qualita dei dati € dei Metadati........... commmmmmererereieriiiiiiier e ereer e e s e saaareeeas 18
Strutture responsabilided o]v I RPN 18
Capitolo di spesa e/o Fonti di fiNaNZiameEnto ..............occoeeeiiiaiiiii et mm e 18
OB.2.3 - Aumentare la consapevolezza sulle politiche di valorizzagbpatrimonio informativo pubblico e su
una mModerna €CONOMIA AT GBI .........eii ittt e ettt e e e e e eaam et b et e e e e e e e anbbeeeeaeeeansbeeeas 19
Linee di 8ZIONE @ANCOIA VIGENTE ......eiiiiiiiiiiiie e mei ettt e ettt e e e e e sttt e e e e e s s meea e e e ssbb e e e e e e e e sanbbeeeeaeeeanebeeeas 19
Linee di ZioNe 2022-2024 .........cocuueiiiiiee e imeeemm ettt mrer e bbbt e et 19
NESEUSSUE E *%o}ve ]0] ...0.0...0]V........ Lol Ve 19
Capitolo di spesa e/0 Fonti di fiNaNZiamENnto ..............ccceeeeerieeiiiiiiiii e et mmmn e e e e snereeee e s 19
CAPITOLB. PATTAFORME .......uttitiiiiiiieeee ettt e see e sttt e et e e e s e st bt et e e e e e e et e s s mmnnn e e e e s e s sernr e e eeees 20
CoNntesto SrategiCE NOMMALIVO ........oiii ittt bbbt e e e e e e e e e e s abe b b e e e eeeaaeemmmnnsbeeeeaeaeens 21
(@] o1 1T}V R U] =N = 11 (=1 24
}e A ((E ONRBAEKIA L ..ottt ettt seeemee s es ettt ae e s et s mmmnnse s esenes 24
OB3.1-& A}YE]E o[ A}loul]}v 00 %0}.88. (JEU....o0]o8 ME] e 24
Linee di AZIONE @QNCOIA VIGENTE ......eeiiiiiiiiiiie e meite et e e e ettt e e e e sttt e e e e e meea e e e esbb e e e e e e e e snbbeeeeaeeeanebneeas 24
Linee di ZiONE 2022-2024 .........cooueiee e imeeem et e ettt n e mrea et e e e tee e e e ate e e e be e e e anae e ennees 25
ANSEUSSPUE E *%o}ve ]0] ...0.0....0]V........ Lol Ve 25
Capitolo di spesa e/0 Fonti di fINANZIAMENTO .........cocueeccmeee e mer e 25
OB.3.2 - Aumentare il grado di adozione delle piattaforme abilitanti esisiantarte delle pubbliche
F= 0T 001101y = VAT o P EPPURRTPRR 25
Linee di 8ZIONE @NCOFA VIGENTE ......eiii ittt ece ettt e ettt e e e e ettt e e e e e e s meeae e e s e neeeeeeaeeeaantaseeeaeeeannsneeeas 25
Linee di ZioNe 2022-2024 .........c.ooiiuiiiieescemmmee sttt ettt menm et 25



Strutture responsabll 00 O]V o d dd et 25

Capitolo di spesa e/0 Fonti di finaNzZiameENnto ..............ccceeeeerieeiiiiiiiiie e mmmm e e e seraeeee s 25
CAPITOLD, INFRASTRUTTURE ...t as e s e s e s e e aaaeaeeaatetatesmmmamaaaaaaaaaaaaaaaaatateteteeeeeastesssssssmmnanssssssesnnnnnnnnnn 26
CoNntesto SrategiCo € NOIMALIVO ........iutiiee et ceeeee ettt e et e e e mrnee e e e sebbe e e e e e nnbeeeeeeneee 28
(O ][] 1AV U] L= L= (= SRR 29
}e A ((E ONRBAEKIA. L ..ottt seeemee et s et es et e et ae e s e se s s mmmnnseesesenes 29
OB.4.1 - Migliorare la qualita e la sicurezza dei servizi digitali erogatadathinistrazioni attuando la strategia
Cloud Italia e migrando verso infrastrutture e servizi cloud qualificati §OEABEN) ............ccceeevviieiiiiieninee 29.
Linee di 8ZIONE ANCOTA VIGENTI .. ...ueiiiiiiiee it eeecmmreee e ettt e sttt e e sttt e e e st e e e sate e s mmme s sebeeeeanteeeeaneeeesssbeeeennneeennns 29
Linee di ZIONE 2022-2024 .........c.eiiiuieiiee s cemmmee sttt ettt ettt merm et b et 30
ANSEUSSUE E *%o}ve ]0] ...0.0....0]V........ Lo E Ve e 30
Capitolo di spesa e/0 Fonti di finanzZiamento ..............ccceeeeerieeiiiiiiiee e mmmm e et ee e 30
OB.4.3 - Migliorare la@E p]1]}v oo[}(( ES ]+ EAJI] P18 0] %] GE%}&ESVI[VE VE]} %o E
della CONNELLIVITA PEI 18 PA .. ..ottt ettt et e e e st e e e st emmn et e e ssaeeeeasteeeanteeeennseeeanseeeennns 30
Linee di 8ZIONE @NCOFA VIGENTE ......eeii ittt eme ettt e e ettt e e e e ettt e e e e e e s meean e e s e mbee e e e e e e e aanbbseeeaeeeansnneeas 30
Linee di 8ZI0N@ 2022-2024 ..ot ettt e e e ettt e e e e e meaa et e et e e e e e e antbeeeaaeaaannreeaaaaan 30
ANSEUSSUE E *%o}ve ]0] ...0.0....0]V........ Lo Ve e 30
Capitolo di spesa e/0 Fonti di finanzZiameEnto ..............ccceeeeeiieeiiiiiiiie e mmmn e e e sraaeeea s 30
CAPITOLB). INTEROPERABILITA .....cettitttieiiititittittttati s aeaeseeeesebsbabs s s e e s o e e e e e e e e e e e aeae e e e aaaaeaaeeeens 31
Contesto StrategiCo € NOMMALIVO ........uueeiiiiiei e ceeeee ettt e e e e e e e e e e s meeee e e e e e e e e e esnnbebaeeeaeaaaas 32
ODIELHIVI € FISUIALE BHEESI ... eeiiitieiiie ittt s ereee e st e e e st e e e s e nbee e e s eneees 33
}e A ((E  ONRBAEKIA L ..ottt ettt sememee st es e se et te e s e e e s saese s s mmmnmsesseaens 33
OB51-& AYE]E o[ % %o0] 1]}v 00 >]v Pu] ecpODYESHO0} PlojvSEER3BICE] 1]
Linee di AZIONE @NCOIA VIGENTE ......eiiiiiiiiiii it e mei ettt e e ettt e e e e sttt e e e e e e s meea e e e ssbb e e e e e e e aanbbeeeeaeeeanebeeeas 33
Linee di AZIoN@ 2022-2024 .........oeeeii ettt e e et e e e e eeaa e a b b et e e e e e e e nt bt e e e e e e e nereeaee e s 33
NSEUSSPE E *%o}ve ]0] ...0.0....0]V........ Lol Ve 33
Capitolo di spesa e/o Fonti di fiNaNZIamENTO ..............ccceeeeeiiiaiiiiie e mmm e 33
OB.5.2 - Adottare API conformi al Modello di InteroperabilitaL...........ccceeiiiiiiiiiii e 34
Linee di AZIoN@ 2022-2024 .........uueeie ettt e ettt e e e e e et a e e e e e mnaa e tbet e e e e e e antbeteaaeeaaneareaaeanan 34
NSEUSSUE E *%o}ve ]0] ....0.0...0]V........ Lol Ve 34
Capitolo di spesa e/0 Fonti di finANZIAMENTO .........couiecceeee e er e 34
OB.5.3-D} 00] @& P}o % & o[ E}P I]}v ]Jvd PE.5...0.2...EALLL VS . E)B4 E
Linee di aZiON@ AaNCOIA VIGENTI ....uvviiiiiiiiiiii e cccmmeiiee e e e e st e e e e e st e e e e e e s s memnn e e s snbbeeeeeeessantbeeeeaeeesnnsbeeeas 34
ANSEUSSUE E *%o}lve ]0] ...0.0....0]V........ Lo E Ve e 34
Capitolo di spesa e/0 Fonti di finanzZiameEnto ..............ccceeeeerieeiiiiiiiie e mmmn e e etbeee e 34
CAPITOLG. SCUREZZA INFORMATICA - ettt ettt e e e eeeeeae e e ettt et teeteettaaaaaaaaaeaaaaaeaeeeaeaeseassbsbebabnsnnnn s menanennnnns 35
Contesto NOrMALIVO € SEFATEGICO ... ..uuuieiiiiiie e eeeeeae ettt e e e e e e e et e oo eeeeaaaaeeeeannns 35
ODbIEttiVi € MSUIALT AIEESI. ...ttt mrree e e e e e e e st b b e e e e e e e e e e e e e aannnnes 36
}e N G € = o] 1= N 36
0OB.6.1 - Aumentare la consapevolezza del rischio cyber (Cyber Security AwarelfeSA n............occcvveeeeenn. 36
Linee di 8ZI0NE @NCOIA VIGENTE ......eiiiiiiiiiiiiiemmei ittt ettt e e e e ettt e e e s e meea e e e e sbb e e e e e e e snbbeeeeaeeeanebeeeas 36
Linee di ZI0N@ 2022-2024 .........eeeeie ettt e e ettt e e e e eeaa e a b b e e e e e e e e nb b e e e e e e e e ntreeaaeaean 37
NESEUSSPUE E *%o}ve ]0] ...0.0...0]V........ Lol Ve 37
Capitolo di spesa e/0 Fonti di fINANZIAMENTO .........couiecceeee e mer e 37
OB.6.2 - Aumentare il livello di sicurezza informatica dei portali istituzideléi Pubblica Amministrazione ..... 37
Linee di ZIONE ANCOTA VIGENTE .......viiiiiiiie it ieeecmmr ettt ettt et mree et e et b e e s enbn e e s e e e e s anbeeenan 37
NESEUSSPUE E *%o}ve ]0] ...0.0...0]V........ Lol Ve 37
Capitolo di spesa e/o Fonti di fiNaNZIameENnto ..............ccceeeeeiieaiiiiiiii e mmm e 37
SEZIONE Il - LA GOVERNANCE ... .. cmcmeeeeeee ettt ettt et e e e e et e e e aaaaaaeeaeaaaasaaaaaaaa s nnnnnnnnnnnnes 38
CAPITOLD LE LEVE PEHNNOVAZIONE. .......ttttteeitteteeaasutieeeesatteeeesaaeessstseeessatbeeeesansbeeeesssssseeessanssmmmmnses 38
Contesto StrategiCO € NOMALIVO ........ccveviiiieiiitceeeeee e eeeeee e et e e s e s mmmmm s e s e e s e e eaaaaaaaaaaeeees 44
ODIEttiVi € MSUITALT AIEESI. .. oottt mrree e e e e e s s e e e e e e e e e e e e aannaes 45
}e A ((E ONIRBAEKIA. L ..ottt sememes sttt ettt et ettt et mmmnase s esenes 45
OB7.1-Z ((}EI E 0o 0 A % E o[]JvVv}A 1]}v..... aQ..W............ ... EE]S}E].. 45
Linee di ZIiON@ @ANCOIA VIGENTI ...uvviiieeiiiiiiiieeccmmeeiiee e e e e s ettt e e e e e e st e e e e e e s s menan e e s sstbaeeeaeessnntaaeaeaeeeanssbenes 45

lo]



LiNEE di AZIONE 2022-2024 ... eeeeeeeeiiee e ee e e e e e e e ee et e e e e e e e e e et b mmmmm e eeeesabaaaaaeaareearraaaaaarerrrran 46

NESEUSSUE E *%o}ve Jorfe...qo...0]\..... L L e e 46
Capitolo di spesa e/0 Fonti di finanzZiameEnto ..............ccceeeeeiieeiiiiiiiiie e mmmn e e e raeee e 46
OB72-Z ((}EI & o0 }u% 3 vi ]P]3 0] % & o W % EP]S8..WV...0........ (.AGEE
Linee di ZIONE ANCOTA VIGENTE .. ....viiiiiiiiie it eeemmmre ettt et emree s ebe e e an bt e e snbe e e e snbeeeesibeeenan 46
Linee di AZION@ 2022-2024 .........ueeeie ettt ettt e e e e eeaa e a b b et e e e e e e nb b e e e e e e e e nareeaee e s 46
NSEUSSPUE E *%o}ve ]0] ...0.0....0]V........ oL Ve 47
Capitolo di spesa e/o Fonti di fiNaNZIameEnto ..............ccceeeeiiiiiiiiiiie e mmm e 47
CAPITOLB. GOVERNARE LA TRASFORMAZIONE DIGITALE. .....uutvitiiiiieeeeesieiiinnreemmes e eneeee e e s e s sinnnnnneees 48
CoNntesto Srate€giCo € NOMMALIVO ........iuuiiie et eeeee ettt e et s st e e mreee e e e sibb e e e e e nbeeeeeanees 51
ODIEttiVi € MSUILALT AIEESI. ... ittt errer e e e e e e s et e e e e e e e e e e e aannnnes 52
}e A ((E  ONRDEKIA L ...coiiiiiiete ettt emeees ettt s e st e e te et esesse s mmmn s eseasens 52
OB.8.1 - Migliorare i processi di trasformazione digitale della PA e cveeeiieeeee e 52
Nomina e Consolidamento del ruolo del Responsabile della transialadigitale .............cccccoviieeiiiiiiim 52
Linee di 8ZI0NE @NCOFA VIGEINTE ......eeii it met ettt e e ettt e e e e e ettt e e e e e e s meeen e e e e neee e e e e e e e aanbaneeeaeeeannsaeneas 52
Linee di 8ZI0N@ 2022-2024 .........eeeeee et e oottt e e e ettt e e e e e meaa e n e e et e e e e e e antbeteaaeeaannaeeaaaaan 52
Monitoraggio del Piano THENNAIE ............uviiii i eeeeee e mmmne e e e e e et e e e e e e sntraeeee s 52
ANSEUSSUE E *%o}ve ]0] ...0.0....0]V........ Lo dd Ve e 52
Capitolo di spesa e/0 Fonti di fiNaNZIameENTO .............commmmurerreiieeiiiiiiiere e e e e e s erree e s eenrrreeeeeseneneees 52
CAPITOLD. INDICAZIONI PERRA ...ttt £tttk e s e e s e e e a2 e e e e e e e e e e e e e aeaaeas 53
Tl oTo] £= 1{To] o U= PP TP PPPRPTPRPRRN 55



SEZIONE | - INTRODUZIONE
Premessa

[l Piano Triennale per I'informatica nella Pubblica Amministrazione (di seguito Piano
Triennale o PT) & uno strumento fondamentale per promuovere la trasformazione
digitale del Paese e, in particolare, quella della Pubblica Amministrazione italiana.
In questo contesto in continua evoluzione, con l'accelerazione provocata dal suo
maggiore utilizzo nel corso del periodo della pandemia da Covid-19, la tecnologia
riveste infatti un ruolo di primo piano e necessita di un Piano e di una
programmazione di ampio respiro, che tenga conto delle molteplici variabili sul
tema e sui cambiamenti in corso.

L‘evoluzione delle soluzioni tecnologiche rese disponibili e 'adeguamento delle
norme rivolte alllambito della digitalizzazione, nonché gli interventi finanziari
europei e nazionali sul tema, stanno accompagnando e rafforzando notevolmente
la strada della trasformazione digitale gia in corso.

Fin dalla sua prima edizione (2017-2019) il Piano Triennale ha rappresentato il
documento di supporto e di orientamento per le Pubbliche amministrazioni italiane
nella pianificazione delle attivita sul percorso di innovazione tecnologica e nelle
edizioni successive ha costituito il riferimento per declinare le strategie che si sono
susseguite nel tracciato operativo composto da obiettivi e attivita.

Se nella precedente edizione (PT 2021-2023) il Piano prefigurava, tra l'altro, un
guadro di sintesi degli investimenti nel digitale nellambito della Strategia Italia
Digitale 2026, in quel momento appena pubblicata, 'aggiornamento 2022-2024 del
PT & caratterizzato dalla presenza sempre piu pervasiva del Piano Nazionale di
Ripresa e Resilienza, che rappresenta una straordinaria opportunita di
accelerazione della fase di execution della trasformazione digitale della PA,
attraverso, ad esempio, il riferimento ai target e alle linee di azione del PNRR, oltre
allindicazione degli Investimenti e degli Avvisi pubblicati nellambito della Missione
1.

La presente edizione del Piano Triennale, in continuitd con la precedente,
risultandone il relativo aggiornamento, mantiene inalterata e consolida la struttura
e articolazione del documento:

PARTE | - IL PIANO TRIENNALE

composta da un’introduzione denominata executive summary seguita dalla
descrizione della strategia e un approfondimento sui principi guida dell’ Agenzia.
PARTE Il - LE COMPONENTI TECNOLOGICHE

suddivisa in 6 capitoli corrispondenti ai livelli rappresentati nel Modello strategico.
PARTE Ill - LA GOVERNANCE

suddivisa in 3 capitoli che descrivono la governance da attuare per la
trasformazione digitale del Paese e le azioni in carico alle amministrazioni.

| capitoli della PARTE Il e PARTE Il hanno la seguente struttura:

X Breve introduzione che descrive i temi affrontati nel capitolo fornendo un
raccordo con il Piano precedente e offrendo un’anteprima degli scenari
futuri;

X Il Contesto normativo e strategico che elenca i riferimenti sia normativi che
strategici a cui le amministrazioni devono attenersi, in termini di fonti
normative con link a documenti / siti ufficiali e riferimenti ad attivita

5



progettuali finanziate, compresi i riferimenti agli specifici investimenti del
PNRR;

X la sezione Cosa devono fare le PA aggiorna la roadmap delle Linee d’Azione
(attivitd) a carico delle diverse PA, che derivano dalla roadmap dei soggetti
istituzionali sopra indicati o in continuita con guanto previsto dal precedente
PT.

Ruolo del Responsabile per la Transizione
Digitale - RTD

Il Responsabile Transizione Digitale (RTD) provvede all’attuazione del Piano
Triennale in stretta collaborazione con il personale dell’'ente.

Il RTD ha i compiti previsti dall’art. 17 del CAD:

1.

coordinamento strategico dello sviluppo dei sistemi informativi, di
telecomunicazione e fonia, in modo da assicurare anche la coerenza con gli
standard tecnici e organizzativi comuni;

. indirizzo e coordinamento dello sviluppo dei servizi, sia interni che esterni, forniti

dai sistemi informativi di telecomunicazione e fonia dell’lamministrazione;

. indirizzo, pianificazione, coordinamento e monitoraggio della sicurezza

informatica relativamente ai dati, ai sistemi e alle infrastrutture anche in relazione
al sistema pubblico di connettivita, nel rispetto delle regole tecniche di cui
all’articolo 51, comma 1;

.accesso dei soggetti disabili agli strumenti informatici e promozione

dell’accessibilita anche in attuazione di quanto previsto dalla legge 9 gennaio
2004, n. 4;

. analisi periodica della coerenza tra l'organizzazione delllamministrazione e

I'utilizzo delle tecnologie dellinformazione e della comunicazione, al fine di
migliorare la soddisfazione dell’'utenza e la qualita dei servizi nonché di ridurre |
tempi e i costi dell’azione amministrativa;

cooperazione alla revisione della riorganizzazione dellamministrazione ai fini di
cui alla lettera e);

. indirizzo, coordinamento e monitoraggio della pianificazione prevista per lo

sviluppo e la gestione dei sistemi informativi di telecomunicazione e fonia; h.
progettazione e coordinamento delle iniziative rilevanti ai fini di una piu efficace
erogazione di servizi in rete a cittadini e imprese mediante gli strumenti della
cooperazione applicativa tra pubbliche amministrazioni, ivi inclusa la
predisposizione e I'attuazione di accordi di servizio tra amministrazioni per la
realizzazione e compartecipazione dei sistemi informativi cooperativi; .
promozione delle iniziative attinenti l'attuazione delle direttive impartite dal
Presidente del Consiglio dei Ministri o dal Ministro delegato per I'innovazione e le
tecnologie;

pianificazione e coordinamento del processo di diffusione, allinterno
delllamministrazione, dei sistemi di identita e domicilio digitale, posta elettronica,
protocollo informatico, firma digitale o firma elettronica qualificata e mandato
informatico, e delle norme in materia di accessibilita e fruibilita nonché del
processo di integrazione e interoperabilita tra | sistemi e servizi
delllamministrazione e quello di cui all’articolo 64-bis.;

pianificazione e coordinamento degli acquisti di soluzioni e sistemi informatici,
telematici e di telecomunicazione al fine di garantirne la compatibilita con gli
obiettivi di attuazione dell’agenda digitale e, in particolare, con gquelli stabiliti nel
piano triennale di cui all’articolo 16, comma 1, lettera b).

Ha inoltre i poteri previsti dalla Circolare 3/2018 del Ministero della Pubblica
Amministrazione, in ragione della trasversalita della figura:

1.

il potere del RTD di costituire tavoli di coordinamento con gli altri dirigenti
dellamministrazione e/o referenti nominati da questi ultimi:



2. il potere del RTD di costituire gruppi tematici per singole attivita e/o
adempimenti (ad esempio: pagamenti informatici, piena implementazione di
SPID, gestione documentale, apertura e pubblicazione dei dati, accessibilita,
sicurezza, ecc.);

3. il potere del RTD di proporre I'adozione di circolari e atti di indirizzo sulle materie
di propria competenza (ad esempio, in materia di approvvigionamento di beni e
servizi ICT);

4. 'adozione dei piu opportuni strumenti di raccordo e consultazione del RTD con
le altre figure coinvolte nel processo di digitalizzazione della pubblica
amministrazione (responsabili per la gestione, responsabile per la conservazione
documentale, responsabile per la prevenzione della corruzione e della
trasparenza, responsabile per la protezione dei dati personali);

5. la competenza del RTD in materia di predisposizione del Piano triennale per
'informatica della singola amministrazione, nelle forme e secondo le modalita
definite dall Agenzia per I'ltalia digitale;

6. la predisposizione di una relazione annuale sull’'attivita svolta dall'Ufficio da
trasmettere al vertice politico o amministrativo che ha nominato il RTD.

Tutte le linee d’azione dell’Ordine proposte nel Piano Triennale avranno come
responsabile 'RTD dellAmministrazione.

Contesto strategico

X Favorire lo sviluppo di una societa digitale, dove i servizi mettono al centro i
cittadini e le imprese, attraverso la digitalizzazione della pubblica
amministrazione che costituisce il motore di sviluppo per tutto il Paese;

X Promuovere lo sviluppo sostenibile, etico ed inclusivo, attraverso
'innovazione e la digitalizzazione al servizio delle persone, delle comunita e
dei territori, nel rispetto della sostenibilita ambientale;

x Contribuire alla diffusione delle nuove tecnologie digitali nel tessuto
produttivo italiano, incentivando la standardizzazione, l'innovazione e la
sperimentazione nellambito dei servizi pubblici.

Glossario

X digital & mobile first (digitale e mobile come prima opzione): le pubbliche
amministrazioni devono realizzare servizi primariamente digitali;

X digital identity only (accesso esclusivo mediante identita digitale): le
pubbliche amministrazioni devono adottare in via esclusiva sistemi di identita
digitale definiti dalla normativa;

x cloud first (cloud come prima opzione): le pubbliche amministrazioni, in fase
di definizione di un nuovo progetto e di sviluppo di nuovi servizi, adottano
primariamente il paradigma cloud, tenendo conto della necessita di
prevenire il rischio di lock-in;

X servizi inclusivi e accessibilii le pubbliche amministrazioni devono
progettare servizi pubblici digitali che siano inclusivi e che vengano incontro
alle diverse esigenze delle persone e dei singoli territori;

X dati pubblici un bene comune: il patrimonio informativo della pubblica
amministrazione & un bene fondamentale per lo sviluppo del Paese e deve
essere valorizzato e reso disponibile ai cittadini e alle imprese, in forma
aperta e interoperabile;



interoperabile by design: i servizi pubblici devono essere progettati in modo
da funzionare in modalita integrata e senza interruzioni in tutto il mercato
unico esponendo le opportune API;

sicurezza e privacy by design: i servizi digitali devono essere progettati ed
erogati in modo sicuro e garantire la protezione dei dati personali;

user-centric, data driven e agile: le amministrazioni sviluppano i servizi
digitali, prevedendo modalita agili di miglioramento continuo, partendo
dall’esperienza dell'utente e basandosi sulla continua misurazione di
prestazioni e utilizzo;

once only: le pubbliche amministrazioni devono evitare di chiedere ai
cittadini e alle imprese informazioni gia fornite;

transfrontaliero by design (concepito come transfrontaliero): le pubbliche
amministrazioni devono rendere disponibili a livello transfrontaliero i servizi
pubblici digitali rilevanti;

codice aperto: le pubbliche amministrazioni devono prediligere l'utilizzo di
software con codice aperto e, nel caso di software sviluppato per loro conto,
deve essere reso disponibile il codice sorgente.



SEZIONE Il - LE COMPONENTI
TECNOLOGICHE

CAPITOLO 1. Servizi

Il miglioramento della qualita e dell'inclusivita dei servizi pubblici digitali costituisce
la premessa indispensabile per I'incremento del loro utilizzo da parte degli utenti,
siano questi cittadini, imprese o altre pubbliche amministrazioni.

Nell’attuale processo di trasformazione digitale € essenziale che i servizi abbiano un
chiaro valore per I'utente; guesto obiettivo richiede un approccio multidisciplinare
nell'adozione di metodologie e tecniche interoperabili per la progettazione di un
servizio. La qualita finale, cosi come il costo complessivo del servizio, non puo infatti
prescindere da un’attenta analisi dei molteplici layer, tecnologici e organizzativi
interni, che strutturano l'intero processo della prestazione erogata, celandone la
complessita sottostante. Cid implica anche la necessita di un’adeguata
semplificazione dei procedimenti e un approccio sistematico alla gestione dei
processi interni, sotto il coordinamento del Responsabile per la transizione al
digitale, dotato di un ufficio opportunamente strutturato e con il fondamentale
coinvolgimento delle altre strutture responsabili dell’organizzazione e del controllo
strategico.

A tale scopo il Regolamento Europeo UE 2018/1724 (Single Digital Gateway), in
aggiunta al CAD e al presente Piano pongono 'accento sulla necessita di rivedere i
processi, attuare corretti procedimenti amministrativi e attivare la piena
interoperabilita al fine di ridurre la frammentazione che ritarda la maturita dei
servizi, secondo il principio once only.

Si richiama quindi I'importanza di fornire servizi completamente digitali, progettati
con un coordinamento o co-progettati su scala regionale e sulla base delle
semplificazioni di processo abilitate dalle piattaforme, di cui al Capitolo 3
“Piattaforme” e del principio cloud first, di cui al Capitolo 4 “Infrastrutture”.
E cruciale inoltre il rispetto degli obblighi del CAD in materia di open source e
accessibilita, al fine di massimizzare il riuso del software sviluppato di cui PA ¢
titolare, riducendo i casi di sviluppo di applicativi utilizzati esclusivamente da una
singola PA.

Occorre quindi agire su piu livelli e migliorare la capacita delle Pubbliche
Amministrazioni di generare ed erogare servizi di qualita attraverso:
il riuso e la condivisione di software e competenze tra le diverse amministrazioni;
un utilizzo piu consistente di soluzioni Software as a Service gia esistenti;
I'adozione di modelli e strumenti validati e a disposizione di tutti;
il costante monitoraggio da parte delle PA dei propri servizi onlineg;
X lincremento del livello di accessibilita dei servizi erogati tramite siti web e
app mobile
X lo scambio di buone pratiche tra le diverse amministrazioni, da attuarsi
attraverso la definizione, la modellazione e I'organizzazione di comunita di
pratica.

Gli strumenti per la condivisione di conoscenza e di soluzioni a disposizione delle
amministrazioni sono:

x Designers ltalia;



x Developers Italia;
X Forum ltalia.

Per incoraggiare tutti gli utenti a privilegiare il canale online rispetto a guello
esclusivamente fisico, rimane necessaria una decisa accelerazione nella
semplificazione dell'esperienza d’'uso complessiva e un miglioramento
dell'inclusivita dei servizi, nel pieno rispetto delle norme riguardanti 'accessibilita e
il Regolamento generale sulla protezione dei dati.

Per il monitoraggio dei propri servizi, le PA possono utilizzare Web Analvtics Italia,
una piattaforma nazionale open source che offre rilevazioni statistiche su indicatori
utili al miglioramento continuo dell’'esperienza utente.

Anche il guadro normativo nazionale ed europeo pone importanti obiettivi
finalizzati a incrementare la centralita dellutente, I'integrazione dei principali servizi
europei e la loro reperibilita. Ad esempio il gia citato Regolamento Europeo EU
2018/1724 sul Single Digital Gateway intende costruire uno sportello unico digitale
a livello europeo che consenta a cittadini e imprese di esercitare piu facilmente |
propri diritti e fare impresa all'interno dell’lUnione europea.

Il Regolamento, entrato in vigore il 2 ottobre 2018, infatti stabilisce le norme per:

X listituzione e la gestione di uno sportello digitale unico per offrire ai cittadini
e alle imprese europee un facile accesso a:
informazioni di alta qualita;
procedure efficienti e interamente onlineg;
servizi di assistenza e di risoluzione dei problemi;
'uso di procedure da parte di utenti transfrontalieri e l'applicazione del
principio once only in accordo con le specifiche normative dei differenti Stati
Memobri.

X X X X

Per semplificare e agevolare |'utilizzo del servizio & necessario favorire
'applicazione del principio once only, richiedendo agli utenti i soli dati non
conosciuti dalla Pubblica Amministrazione e, per guesti, assicurandone la validita
ed efficacia probatoria nei modi previsti dalla norma, anche attraverso scambi di
dati nei modi previsti dal Modello di Interoperabilita per la PA indicato nel Capitolo
5.

Nel caso il servizio richieda un accesso da parte del cittadino € necessario che sia
consentito attraverso un sistema di autenticazione previsto dal CAD, assicurando
l'accesso tramite l'identita digitale. Allo stesso modo, se € richiesto un pagamento,
tale servizio dovra essere reso disponibile anche attraverso il sistema di pagamento
pagoPA. Da questo punto di vista € da considerare guanto specificato per le
Piattaforme gia messe a disposizione a livello nazionale per la gestione dei servizi
di base come previsto nel Capitolo 3 “Piattaforme”. L'adozione di queste ultime non
solo rende rapida l'implementazione dei servizi necessari, ma accelera il processo
di standardizzazione nella PA.

Risulta infine particolarmente rilevante evidenziare lo sviluppo che avra nel triennio
di competenza del presente Piano Triennale il passaggio dalla PEC alla realizzazione
pratica dei SERQ (servizi elettronici di recapito certificato qualificati), in conformita
degli articoli 43 e 44 del Regolamento elDAS n. 910/2014, con l'obiettivo di
garantire l'identita di mittente e destinatario e l'interoperabilita dei suddetti servizi
a livello europeo.
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L'ETSI (European Telecommunications Standards Institute) ha attivato nell’'ottobre
del 2016 all’interno del comitato tecnico Electronic Signatures and Infrastructures
committee (TC ESI) lo sviluppo di una serie di standard con l'obiettivo di supportare
la realizzazione di servizi conformi ai requisiti specificati dal suddetto Regolamento,
in particolare relativi a:

X Electronic Registered Delivery Services (ERDS)
X Registered Electronic Mail (REM) Services.

La REM & una particolare “istanza” di un ERDS che si basa sui protocolli della posta
elettronica e i relativi standard.

Nellagosto 2022 AGID ha adottato le Regole tecniche per i servizi di recapito
certificato qualificato a norma del regolamento elDAS n. 910/2014 - Criteri di
adozione standard ETSI - REM-Policy- IT 1.0, che rappresenta il primo step del
percorso che portera allladeguamento dalla PEC a SERQ, a seguito
dell’approvazione di un apposito DPCM.

Contesto strategico e normativo

In materia di qualita dei servizi pubblici digitali esistono una serie di riferimenti
normativi e strategici cui le amministrazioni devono attenersi. Di seguito un elenco
delle principali fonti.

Riferimenti normativi italiani:

X Legge 9 gennaio 2004, n. 4 “Disposizioni per favorire e semplificare
l'accesso degli utenti e, in particolare, delle persone con disabilita agli
strumenti informatici”

X Decreto del Presidente della Repubblica 11 febbraio 2005, n. 68
“Regolamento recante disposizioni per l'utilizzo della posta elettronica
certificata, a norma dell'articolo 27 della legge 16 gennaio 2003, n. 3”

x Decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 “Codice delllamministrazione
digitale” (in breve CAD), art. 7,17, 23,53, 54, 68, 69 e 71

X Decreto della Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento per
'lnnovazione e le Tecnologie del 2 novembre 2005 “Regole tecniche per la
formazione, la trasmissione e la validazione, anche temporale, della posta
elettronica certificata”

x Decreto Legge 18 ottobre 2012, n. 179, convertito con modificazioni dalla
Legge 17 dicembre 2012, n. 221 “Ulteriori misure urgenti per la crescita del
Paese”

x Decreto Legge 14 dicembre 2018, n. 135, convertito con modificazioni dalla
Legge 11 febbraio 2019, n. 12 “Disposizioni urgenti in materia di sostegno e
semplificazione per le imprese e per la pubblica amministrazione”

x Decreto Legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito con modificazioni dalla
Legge 6 agosto 2021, n. 113 "Misure urgenti per il rafforzamento della capacita
amministrativa delle pubbliche amministrazioni funzionale all'attuazione del
Piano nazionale diripresa e resilienza (PNRR) e per 'efficienza della giustizia”

X Decreto Legge 30 aprile 2022, n. 36, convertito con modificazioni dalla
Legge 29 giugno 2022, n. 79 “Ulteriori misure urgenti per l'attuazione del
Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR)”, art. 30 e 32

X Linee Guida AGID su acquisizione e il riuso del software per la Pubblica
Amministrazione (2019)

X Linee Guida AGID sull'accessibilita degli strumenti informatici (2020)
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X Linee Guida AGID sulla formazione, gestione e conservazione dei documenti
informatici (2021)

X Linee Guida AGID di design perisitiinternet e i servizi digitali della PA (2022)

x Circolare AGID n.2/2018, Criteri per la qualificazione dei Cloud Service Provider per la
PA
Circolare AGID n.3/2018, Criteri per la qualificazione di servizi SaaS per il Cloud della PA

Manuale di abilitazione al cloud AGID (2022)

X Regolamento AGID, recante i livelli minimi di sicurezza, capacita elaborativa,
risparmio energetico e affidabilita delle infrastrutture digitali per la pubblica
amministrazione e le caratteristiche di gqualita, sicurezza, performance e
scalabilita, portabilita dei servizi cloud per la pubblica amministrazione, le
modalita di migrazione nonché le modalita di gualificazione dei servizi cloud
per la pubblica amministrazione (2021);

x Determinazione ACN in attuazione al precedente Regolamento n. 306/2022
(con allegato).

x Determinazione ACN in attuazione al precedente Regolamento n. 307/2022
(con allegato).

X Regole tecniche per i servizi di recapito certificato a norma del regolamento
elDAS n. 910/2014 - Criteri di adozione standard ETSI - REMPolicy-IT (2022)

Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza:

X Investimento 1.3: “Dati e interoperabilita”
X Investimento 1.4: “Servizi digitali e cittadinanza digitale”

Riferimenti normativi europei:

x Direttiva UE 2016/2102 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 26
ottobre 2016 relativa all'accessibilita dei siti web e delle applicazioni mobili
degli enti pubblici

X Regolamento (UE) n. 910/2014 del 23 luglio 2014 in materia di identificazione
elettronica e servizi fiduciari per le transazioni elettroniche nel mercato
interno (elDAS), art. 43-44

X Regolamento (UE) 2018/1724 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 2
ottobre 2018 che istituisce uno sportello digitale unico per l'accesso a
informazioni, procedure e servizi di assistenza e dirisoluzione dei problemi e
che modifica il regolamento (UE)

Obiettivi e risultati attesi

Cosa deve fare 'OPO di MODENA

OB.1.1 - Migliorare la capacita di generare ed erogare servizi digitali
Linee di azione ancora vigenti

X Le PA pubblicano le statistiche di utilizzo dei propri siti web e possono, in
funzione delle proprie necessita, aderire a Web Analytics Italia per migliorare
il processo evolutivo dei propri servizi online - CAPL.PA.LAOI

X Le PA dichiarano, all'interno del catalogo di Developers ltalia, guali software
di titolarita di un’altra PA hanno preso in riuso - CAP1.PA.LAO3
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X

Le PA che sono titolari di software devono apporre una licenza aperta sul
software con le modalita indicate nelle Linee guida su acquisizione e riuso di
software in ottemperanza degli articoli 68 e 69 del CAD - CAP1L.PA.LAO7

Linee di azione 2022-2024

X

Entro ottobre 2022 - Le PA adeguano le proprie procedure di procurement
alle Linee Guida di AGID sull'acquisizione del software e al CAD (artt. 68 e
69) - CAPL.PA.LAO4

Strutture responsabili della linea d’azione

Ufficio Transizione Digitale

Capitolo di spesa e/o Fonti di finanziamento

X
X

Bilancio Comunale
Fondi Piano Nazionale Resistenza e resilienza - PNRR

OB.1.2 - Migliorare I'esperienza d’uso e 'accessibilita dei servizi

Linee di azione ancora vigenti

X

Le PA comunicano ad AGID, tramite apposito form online, 'uso dei modelli
per lo sviluppo web per i propri siti istituzionali - CAP1.PA.LA14

Le PA effettuano test di usabilitd e possono comunicare ad AGID, tramite
'applicazione form.agid.gov.it, I'esito dei test di usabilita del proprio sito
istituzionale - CAP1.PA.LA10

Le PA devono seguire i principi delle Linee guida di design per i siti internet
e i servizi digitali della PA - CAPL.PA.LA26

Linee di azione 2022-2024

X

Entro dicembre 2022 - Le Amministrazioni adeguano i propri siti web
rimuovendo, tra gli altri, gli errori relativi a 2 criteri di successo piu
freqguentemente non soddisfatti, come pubblicato sul sito di AGID -
CAPIL.PA.LA2]

Entro marzo 2023 - Entro 31 marzo 2023 le PA devono pubblicare gli
obiettivi di accessibilita sul proprio sito - CAP1.PA.LA16

Da giugno 2023 - Le PA comunicano al DTD la realizzazione dei siti in
adesione agli avvisi della misura 1.4.1 del PNRR - CAP1.PA.LA27

Entro settembre 2023 - Le PA pubblicano, entro il 23 settembre 2023,
tramite I'applicazione form.agid.gov.it, una dichiarazione di accessibilita per
ciascuno dei propri siti web e APP mobili - CAP1.PA.LA28

Entro dicembre 2023 - Le PA comunicano ad AGID, tramite I'applicazione
form.agid.gov.it, 'esito dei test di usabilita del proprio sito istituzionale -
CAPL.PA.LA23

Entro dicembre 2023 - Le PA risolvono gli errori relativi al criterio di
successo “2.1.1 Tastiera (Livello A)”, come rilevato nel campione di siti web
monitorato da AGID nel 2021 - CAP1L.PA.LA22

Entro marzo 2024 - Entro il 31 marzo 2024 le PA devono pubblicare gli
obiettivi di accessibilita sul proprio sito - CAP1.PA.LA29
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X Entro settembre 2024 - Le PA pubblicano, entro il 23 settembre 2024,
tramite I'applicazione form.agid.gov.it, una dichiarazione di accessibilita per
ciascuno dei propri siti web e APP mobili - CAP1.PA.LA30

X Entro dicembre 2024 - Le PA risolvono gli errori relativi al criterio di
successo “4.1.3 Messaggi di stato (Livello AA)”, come rilevato nel campione
di siti web monitorato da AGID nel 2021 - CAP1.PA.LA3]

Strutture responsabili della linea d’azione
Ufficio Transizione Digitale
Capitolo di spesa e/o Fonti di finanziamento

x Bilancio Comunale
x Fondi Piano Nazionale Resistenza e resilienza - PNRR

OB.1.4 - Adeguamento dei servizi di recapito certificato qualificato a
norma del Regolamento elDAS

Linee di azione 2022-2024

X Entro dicembre 2023 - Le PA effettuano test per lintegrazione delle
applicazioni in uso (ad esempio il protocollo) sul nuovo sistema. Per tali
integrazioni si raccomanda alle amministrazioni di utilizzare al meglio | fondi
PNRR alla data disponibili - CAP1.PA.LA33

x Entro aprile 2024 - Le PA si rendono pronte all’esercizio delle applicazioni
sui nuovi sistemi - CAP1.PA.LA34

Strutture responsabili della linea d’azione
Ufficio Transizione Digitale
Capitolo di spesa e/o Fonti di finanziamento

x Bilancio Comunale
x Fondi Piano Nazionale Resistenza e resilienza - PNRR
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CAPITOLO 2. Dati

La valorizzazione del patrimonio informativo pubblico &€ un obiettivo strategico per
la Pubblica Amministrazione per affrontare efficacemente le nuove sfide
dell’economia basata sui dati (data economy), supportare gli obiettivi definiti dalla
Strategia Europea in materia di dati, garantire la creazione di servizi digitali a valore
aggiunto per cittadini, imprese e, in generale, tutti i portatori di interesse e fornire
ai policy maker strumenti data-driven da utilizzare nei processi decisionali e/o
produttivi.

Con il recepimento della Direttiva Europea (UE) 2019/1024 (cosiddetta Direttiva
Open Data) sull'apertura dei dati e il riutilizzo dell’informazione del settore pubblico,
attuato con il Decreto Legislativo n. 200/2021, che ha modificato il Decreto
Legislativo n. 36/2006, tale obiettivo strategico pud essere perseguito attraverso
'implementazione delle nuove regole tecniche definite con le Linee Guida sui dati
aperti.

Sara inoltre necessario abilitare, attraverso la definizione di una data governance
coerente con la Strategia europea, le azioni volte al raggiungimento degli obiettivi
definiti attraverso I'utilizzo degli strumenti e delle piattaforme previste dal Piano
Nazionale di Ripresa e Resilienza nel subinvestimento MICI-1.3: la PDND
(Piattaforma Digitale Nazionale Dati) e NDC (National Data Catalog - Catalogo
Nazionale Dati).

In particolare, la fornitura dei dataset, con riferimento in via prioritaria alle tipologie
di dati identificate dalla Direttiva Open Data (come dati dinamici, dati di elevato
valore e dati della ricerca), avviene preferenzialmente attraverso API (interfacce
per programmi applicativi). Tali dataset devono essere coerenti con i requisiti e le
raccomandazioni definiti dalle Linee Guida sui dati aperti che prevedono, tra l'altro,
che le relative API:

X rispettino le Linee guida sull'lnteroperabilita (Mod0);

X siano documentate attraverso i metadati, ontologie e vocabolari controllati,
presenti nel Catalogo Nazionale Dati (NDC) per l'interoperabilita semantica;

X siano registrate sul catalogo API della PDND.

In linea con i principi enunciati e in continuita con le azioni avviate con i Piani
precedenti, il presente Piano Triennale mira ad assicurare maggiore efficacia
all’attivita amministrativa in tutti i processi che coinvolgono l'utilizzo dei dati, sia
con riferimento alla condivisione dei dati tra pubbliche amministrazioni per finalita
istituzionali, sia con riferimento al riutilizzo dei dati, per finalitd commerciali e non,
secondo il paradigma degli open data.

Un asset fondamentale tra i dati gestiti dalle pubbliche amministrazioni &
rappresentato dalle Banche dati di interesse nazionale (art. 60 del CAD) per le quali
rimane forte l'esigenza di favorirne l'accesso e la fruibilita, che si concretizzera
attraverso I'implementazione e I'utilizzo della PDND.

Ove applicabile, per I'attuazione delle linee di azione definite di seguito, le PA di
piccole dimensioni, come i comuni al di sotto di 5.000 abitanti, possono sfruttare
meccanismi di sussidiarieta (ad esempio attraverso le Regioni e Province
Autonome, i Comuni capoluogo di provincia, le Unioni dei Comuni, le Citta
Metropolitane e le Province anche tramite i relativi uffici associati tra quelli
esistenti).

A tal proposito, si richiamano le funzioni di raccolta ed elaborazione dati attribuite
dalla Legge n. 56 del 2014 alle Province e alle Citta Metropolitane, a servizio degli
enti locali del territorio.
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Contesto strategico e normativo

In materia di dati esistono una serie di riferimenti normativi e strategici a cui le
amministrazioni devono attenersi. Di seguito un elenco delle principali fonti.

Riferimenti normativi italiani:

X

Piano

Decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196 “Codice in materia di protezione
dei dati personali”

Decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 “Codice delllamministrazione
digitale” (in breve CAD) artt. 50, 50-ter., 51, 52, 59, 60

Decreto legislativo 24 gennaio 2006, n. 36 “Attuazione della direttiva (UE)
2019/1024 relativa all'apertura dei dati e al riutilizzo dell'informazione del
settore pubblico che ha abrogato la direttiva 2003/98/CE)”

Decreto legislativo 27 gennaio 2010, n. 32 “Attuazione della direttiva
2007/2/CE, che istituisce un'infrastruttura per l'informazione territoriale nella
Comunita europea (INSPIRE)”

Decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33 “Riordino della disciplina riguardante
il diritto di accesso civico e gli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione
di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni” (Decreto
trasparenza)

Decreto legislativo 10 agosto 2018, n. 101 "Disposizioni per I'adeguamento
della normativa nazionale alle disposizioni del regolamento (UE) 2016/679
del Parlamento europeo e del Consiglio, del 27 aprile 2016, relativo alla
protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati
personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva
95/46/CE” (regolamento generale sulla protezione dei dati)

Decreto Legge 16 luglio 2020, n. 76, convertito con modificazioni dalla Legge
11 settembre

2020, n. 120 "Misure urgenti per la semplificazione e I'innovazione digitale”
Decreto Legge 31 maggio 2021, n. 77, convertito con modificazioni dalla
Legge 29 luglio 2021, n. 108 “Governance del Piano nazionale di ripresa e
resilienza e prime misure di rafforzamento delle strutture amministrative e di
accelerazione e snellimento delle procedure”

Linee Guida AGID per i cataloghi dati (2017)

Linee Guida AGID per I'implementazione della specifica GeoDCAT-AP (2017)
Linee Guida AGID recanti regole tecniche per la definizione e
'aggiornamento del contenuto del Repertorio Nazionale dei Dati Territoriali
(2022)

Linee Guida AGID recanti regole tecniche per l'attuazione del decreto
legislativo 24 gennaio 2006, n. 36 e s.m.i. relativo all’apertura dei dati e al
riutilizzo dell'informazione del settore pubblico (in attesa di adozione
definitiva)

Manuale RNDT - Guide operative per la compilazione dei metadati RNDT

Nazionale di Ripresa e Resilienza

Investimento 1.3: “Dati e interoperabilita”
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Riferimenti normativi europei:

X

Direttiva 2007/2/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 14 marzo
2007, che istituisce un'Infrastruttura per l'informazione territoriale nella
Comunita europea (Inspire)

Regolamento (CE) n. 1205/2008 del 3 dicembre 2008 recante attuazione
della direttiva 2007/2/CE del Parlamento europeo e del Consiglio per quanto
riguarda | metadati

Regolamento (CE) n. 976/2009 della Commissione, del 19 ottobre 2009,
recante attuazione della direttiva 2007/2/CE del Parlamento europeo e del
Consiglio per guanto riguarda i servizi di rete

Regolamento (UE) 2010/1089 del 23 novembre 2010 recante attuazione della
direttiva 2007/2/CE del Parlamento europeo e del Consiglio per guanto
riguarda l'interoperabilita dei set di dati territoriali e dei servizi di dati
territoriali

Regolamento (UE) 2016/679 del 27 aprile 2016 relativo alla protezione delle
persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (in breve
GDPR)

Direttiva (UE) 2019/1024 del 20 giugno 2019 relativa all'apertura dei dati e al
riutilizzo dell'informazione del settore pubblico

Decisione (UE) 2019/1372 del 19 agosto 2019 recante attuazione della
direttiva 2007/2/CE del Parlamento europeo e del Consiglio per guanto
riguarda il monitoraggio e la comunicazione

Regolamento (UE) 2022/868 del Parlamento europeo e del Consiglio del 30
maggio 2022 relativo alla governance europea dei dati e che modifica |l
regolamento (UE) 2018/1724 (Regolamento sulla governance dei dati)
Comunicazione della Commissione 2014/C 240/01 del 24 luglio 2014 -
Orientamenti sulle licenze standard raccomandate, i dataset e |a tariffazione
del riutilizzo dei documenti

Comunicazione della Commissione al Parlamento europeo, al Consiglio, al
Comitato economico e sociale europeo e al Comitato delle regioni COM
(2020) del 19 febbraio 2020 - Una strategia europea per i dati

Obiettivi e risultati attesi
Cosa deve fare 'OPO di MODENA

OB.2.1 - Favorire la condivisione e il riutilizzo dei dati tra le PA e il
riutilizzo da parte di cittadini e imprese

Linee di azione ancora vigenti

x Le PA eigestori di servizi pubblici individuano i dataset di tipo dinamico da

rendere disponibili in open data coerenti con guanto previsto dalla Direttiva
documentandoli nel catalogo nazionali dei dati aperti - CAP2.PA.LAOI

Le PA rendono disponibili i dati territoriali attraverso i servizi di cui alla
Direttiva 2007/2/EC (INSPIRE) - CAP2.PA.LAO2

Le PA titolari di Banche di dati di interesse nazionale avviano 'adeguamento
al modello di interoperabilita e ai modelli di riferimento di dati nazionali ed
europei delle basi di dati della PA e le documentano nel relativo catalogo
delle APl - CAP2.PA.LA14

Le PA documentano le API coerenti con il modello di interoperabilita nei
relativi cataloghi di riferimento nazionali - CAP2.PA.LAOS
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Linee di azione 2022-2024

x Da gennaio 2023 - Le PA attuano le linee guida contenenti regole tecniche
per I'implementazione del Decreto Legislativo n. 36/2006 - CAP2.PA.LA17
x Da gennaio 2024 - Le PA attuano le indicazioni presenti nella guida

operativa sui dati di elevato valore per I'attuazione del relativo Regolamento
di esecuzione (UE) e delle Linee Guida sui dati aperti - CAP2.PA.LA18

Strutture responsabili della linea d’azione
Ufficio Transizione Digitale
Capitolo di spesa e/o Fonti di finanziamento

x Bilancio Comunale
x Fondi Piano Nazionale Resistenza e resilienza - PNRR

OB.2.2 - Aumentare la qualita dei dati e dei metadati

Linee di azione ancora vigenti

x Le PA adeguano i metadati relativi ai dati geografici all’ultima versione delle
specifiche nazionali e documentano i propri dataset nel catalogo nazionale
geodati.gov.it - CAP2.PA.LAOG

x Le PA adeguano i metadati relativi ai dati non geografici alle specifiche
nazionali e documentano i propri dataset nel catalogo nazionale dati.gov.it -
CAP2.PA.LAO7

x Le PA pubblicano i metadati relativi ai propri dati di tipo aperto attraverso il
catalogo nazionale dei dati aperti dati.gov.it - CAP2.PA.LAOS8

Linee di azione 2022-2024

x Da marzo 2023 - Le PA pubblicano i loro dati aperti tramite API nel catalogo
PDND e le documentano anche secondo i riferimenti contenuti nel National
Data Catalog per l'interoperabilita semantica - CAP2.PA.LATS

x Da gennaio 2024 - Le PA pubblicano i loro dati aperti ad elevato valore
tramite API utilizzando la piattaforma PDND come da Linee Guida sui dati
aperti e il riutilizzo dellinformazione del settore pubblico - CAP.PA.LA19

x Da gennaio 2024 - Le PA pubblicano i metadati relativi ai dati di elevato
valore, secondo le indicazioni presenti nel Regolamento di esecuzione (UE)
e nelle Linee Guida sui dati aperti e relativa guida operativa, nei cataloghi
nazionali dati.gov.it e geodati.gov.it - CAP.PA.LA20

Strutture responsabili della linea d’azione
Ufficio Transizione Digitale
Capitolo di spesa e/o Fonti di finanziamento

x Bilancio Comunale
x Fondi Piano Nazionale Resistenza e resilienza - PNRR
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OB.2.3 - Aumentare la consapevolezza sulle politiche di valorizzazione
del patrimonio informativo pubblico e su una moderna economia dei
dati

Linee di azione ancora vigenti

x Le PA adottano la licenza aperta CC BY 4.0, documentandola esplicitamente
come metadato - CAP2.PA.LAO9

x Le PA possono, in funzione delle proprie necessita, partecipare a interventi
di formazione e sensibilizzazione sulle politiche open data - CAP2.PA.LAT

Linee di azione 2022-2024

x Da gennaio 2023 - Le PA attuano le linee guida contenenti regole tecniche
per I'implementazione del Decreto Legislativo n. 36/2006 relativamente ai
requisiti e alle raccomandazioni su licenze e condizioni d’'uso - CAP2.PA.LAT6

x Da gennaio 2024 - Le PA attuano il Regolamento di esecuzione (UE) relativo
ai dati di elevato valore e le relative indicazioni presenti nella guida operativa
nazionale per quanto riguarda le disposizioni su licenze e condizioni d’uso da
applicare a tale tipologia di dati - CAP2.PA.LA2]

Strutture responsabili della linea d’azione
Ufficio Transizione Digitale

Capitolo di spesa e/o Fonti di finanziamento

x Bilancio Comunale
x Fondi Piano Nazionale Resistenza e resilienza - PNRR
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CAPITOLO 3. Piattaforme

Come per i precedenti Piani, il Piano triennale per l'informatica nella Pubblica
Amministrazione 2022-2024 si focalizza sulla evoluzione delle piattaforme della
Pubblica Amministrazione, che offrono funzionalita fondamentali nella
digitalizzazione dei processi e dei servizi della PA.

Le Piattaforme nascono per supportare la razionalizzazione dei processi di back-
office o di front-end della PA e sono disegnate per interoperare in modo organico.

Attraverso i loro strumenti, consentono di ridurre il carico di lavoro delle pubbliche
amministrazioni, favorendo [lintegrazione e [linteroperabilita tra sistemi,
sollevandole dalla necessita di dover realizzare ex novo funzionalita, riducendo
tempi e costi di attuazione dei servizi e garantendo una maggiore sicurezza
informatica.

Le Piattaforme favoriscono la realizzazione di processi distribuiti e la
standardizzazione dei flussi di dati tra amministrazioni, nonché la creazione e la
fruizione di servizi digitali piu semplici e omogenei.

Negli ultimi anni le iniziative intraprese dai vari attori coinvolti nell’lambito del Piano,
hanno favorito una importante accelerazione nella diffusione di alcune delle
principali piattaforme abilitanti, in termini di adozione da parte delle PA e di
fruizione da parte degli utenti. Tra queste la piattaforma dei pagamenti elettronici
pagoPA, le piattaforme di identita digitale SPID e CIE, nonché la

Piattaforma 1O che offre un unico punto d’accesso, tramite un’applicazione mobile,
ai servizi pubblici locali e nazionali.

Il Piano, quindi, prosegue nel percorso di evoluzione e consolidamento delle
piattaforme previste dalle norme (es. SPID, pagoPA, ApplO, CIE, FSE, NoiPA ecc.)
e individua una serie di azioni volte a promuovere i processi di adozione, in forma
diretta o Iintermediata, ad aggiungere nuove funzionalitda e ad adeguare
costantemente la tecnologia utilizzata e i livelli di sicurezza. Il Piano descrive inoltre
lo sviluppo di nuove piattaforme che consentono di razionalizzare i servizi per le
amministrazioni e di semplificare tramite [I'utilizzo delle tecnologie digitali
'interazione tra cittadini e PA (per la Piattaforma Digitale Nazionale Dati - PDND,
si rimanda al Capitolo 5 “Interoperabilita™):

X I'Indice nazionale dei domicili digitali delle persone fisiche, dei professionisti
e degli altri enti di diritto privato non tenuti all’iscrizione in albi professionali
0 nel Registro Imprese (INAD), & l'elenco pubblico contenente i domicili
digitali eletti, destinati alle comunicazioni aventi valore legale con la PA.

X la Piattaforma Notifiche Digitali (PND) permette la notificazione e la
consultazione digitale degli atti a valore legale. In particolare, la piattaforma
ha I'obiettivo, per gli enti, di centralizzare la notificazione verso il cittadino o
le imprese utilizzando il domicilio digitale eletto e creando un cassetto delle
notifiche sempre accessibile (via mobile e via web o altri punti di accesso)
con un risparmio di tempo e costi per cittadini, imprese e PA.

X il Sistema Gestione Deleghe (SGD) consentira ai cittadini di delegare
'accesso a uno o piu servizi a un soggetto titolare dell’'identita digitale.

Una ulteriore piattaforma che entrera in esercizio nel 2024 é la Piattaforma digitale
per I'erogazione di benefici economici concessi dalle amministrazioni pubbliche
(denominata IDPay) che ha l'obiettivo di razionalizzare ed efficientare I'attuale
gestione delle molteplici iniziative di welfare centrali e locali. Grazie a un sistema di
verifica di diritto ai bonus immediato e sicuro, permettera ai cittadini 'accesso alle
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agevolazioni al momento dell'acquisto di un bene e servizio con strumenti di
pagamento elettronici, mediante terminali fisici o virtuali.

Contesto strategico e normativo

In materia di Piattaforme esistono una serie di riferimenti, normativi o di indirizzo,
cui le Amministrazioni devono attenersi. Di seguito si riporta un elenco delle
principali fonti, generali o specifiche della singola piattaforma citata nel capitolo:

Generali:

x Decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 “Codice delllamministrazione
digitale” (CAD)

x Decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196 “Codice in materia di protezione
dei dati personali”

Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza:

X Investimento 1.3: “Dati e Interoperabilita”
X Investimento 1.4: “Servizi digitali e cittadinanza digitale”

Riferimenti normativi europei:

X Regolamento (UE) n. 910/2014 del 23 luglio 2014 in materia di identificazione
elettronica e servizi fiduciari per le transazioni elettroniche nel mercato
interno (elDAS)

X Regolamento (UE) 2016/679 del 27 aprile 2016 relativo alla protezione delle
persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (GDPR)

X Linee Guida CE in materia di Data Protection Impact Assessment (2017)

Fascicolo Sanitario Elettronico:

x Decreto Legge 18 ottobre 2012, n. 179, convertito con modificazioni dalla
Legge 17 dicembre 2012, n. 221 “Ulteriori misure urgenti per la crescita del
Paese”

x Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 29 settembre 2015, n. 178
“Regolamento in materia di fascicolo sanitario elettronico”

X Legge 11 dicembre 2016, n. 232 “Bilancio di previsione dello Stato per I'anno
finanziario 2017 e bilancio pluriennale per il triennio 2017-2019”

x Decreto Legge 19 maggio 2020, n. 34, convertito con modificazioni dalla
Legge 17 luglio 2020, n. 77 “Misure urgenti in materia di salute, sostegno al
lavoro e all'economia, nonché' di politiche sociali connesse all'emergenza
epidemiologica da COVID-19”

X Decreto Legge 28 ottobre 2020, n. 137, convertito con modificazioni dalla
Legge 18 dicembre 2020, n. 176 “Ulteriori misure urgenti in materia di tutela
della salute, sostegno ai lavoratori e alle imprese, giustizia e sicurezza,
connesse alllemergenza epidemiologica da COVID-19”

x Decreto Legge 27 gennaio 2022, n. 4, convertito con modificazioni dalla
Legge 28 marzo 2022, n. 25 "Misure urgenti in materia di sostegno alle
imprese e agli operatori economici, di lavoro, salute e servizi territoriali,
connesse all'emergenza da COVID-19, nonché per il contenimento degli
effetti degli aumenti dei prezzi nel settore elettrico”

x Decreto del Ministero dellEconomia e delle Finanze 23 dicembre 2019
“Utilizzo del Fondo per il finanziamento degli investimenti e lo sviluppo
infrastrutturale - Fascicolo sanitario elettronico” (Piano di digitalizzazione dei
dati e documenti sanitari)
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X

X

Decreto del Ministero della Salute 18 maggio 2022 “Integrazione dei dati
essenziali che compongono i documenti del Fascicolo sanitario elettronico”
Decreto del Ministero della Salute 20 maggio 2022 “Adozione delle Linee
guida per I'attuazione del Fascicolo sanitario elettronico”

Linee Guida per l'attuazione del Fascicolo Sanitario Elettronico (2022)

NoiPA:

SPID:

X

CIE:

Legge 27 dicembre 2006, n. 296 “Disposizioni per la formazione del bilancio
annuale e pluriennale dello Stato” (legge finanziaria 2007) art. 1 commi 446
e 447

Legge 23 dicembre 2009, n. 191 “Disposizioni per la formazione del bilancio
annuale e pluriennale dello Stato” (legge finanziaria 2010) art. 2, comma 197
Decreto Legge 6 luglio 2011, n. 98, convertito con modificazioni dalla L. 15
luglio 201, n. 11 “Disposizioni urgenti per la stabilizzazione finanziaria”

Legge 19 giugno 2019, n. 56 “Interventi per la concretezza delle azioni delle
pubbliche amministrazioni e la prevenzione dell’assenteismo”

Decreto del Ministro delllEconomia e delle Finanze 31 ottobre 2002
“Modifiche delle norme sull'articolazione organizzativa del Dipartimento per
le politiche di sviluppo e di coesione del Ministero dellEconomia e delle
Finanze”

Decreto del Ministro delllEconomia e delle Finanze 6 luglio 2012 “Contenuti e
modalita di attivazione dei servizi in materia stipendiale erogati dal Ministero
delllEconomia e delle Finanze”

Decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 “Codice delllamministrazione
digitale” (CAD), art.64

Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 24 ottobre 2014 recante la
Definizione delle caratteristiche del sistema pubblico per la gestione
dell’identita digitale di cittadini e imprese (SPID), nonché dei tempi e delle
modalita di adozione del sistema SPID da parte delle pubbliche
amministrazioni e delle imprese

Regolamento AGID recante le regole tecniche dello SPID (2014)
Regolamento AGID recante le modalita attuative per la realizzazione dello
SPID (2014)

Linee Guida AGID per la realizzazione di un modello di R.A.O. pubblico (2019)
Linee guida per il rilascio dell'identita digitale per uso professionale (2020)
Linee guida AGID recanti Regole Tecniche per la sottoscrizione elettronica
di documenti ai sensi dell’'art. 20 del CAD (2020)

Linee Guida AGID “OpenlD Connect in SPID” (202D

Linee guida AGID per la fruizione dei servizi SPID da parte dei minori (2022)
Linee guida AGID recanti le regole tecniche dei gestori di attributi qualificati

(2022)

Decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 “Codice delllamministrazione
digitale” (CAD), art.c6

Legge 15 maggio 1997, n. 127 “Misure urgenti per lo snellimento dell'attivita
amministrativa e dei procedimenti di decisione e di controllo”

Decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445 “Testo
unico delle disposizioni legislative e regolamentari in  materia di
documentazione amministrativa”
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x Decreto Legge 31 gennaio 2005, n. 7, convertito con modificazioni dalla L. 31
marzo 2005, n. 43 “Disposizioni urgenti per l'universita e la ricerca, per i beni
e le attivita culturali, per il completamento di grandi opere strategiche, per la
mobilita dei pubblici dipendenti, (e per semplificare gli adempimenti relativi
a imposte di bollo e tasse di concessione, nonché altre misure urgenti)”

x Decreto Ministeriale del Ministero dell'lnterno 23 dicembre 2015 "Modalita
tecniche di emissione della Carta d'identita elettronica”

x Regolamento (UE) n. 1157 del 20 giugno 2019 sul rafforzamento della
sicurezza delle carte d'identita dei cittadini delllUnione e dei titoli di
soggiorno rilasciati ai cittadini dell'Unione e ai loro familiari che esercitano il
diritto di libera circolazione

pagoPA:

x Decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 “Codice dellamministrazione
digitale” (CAD), art. 5

x Decreto Legge 18 ottobre 2012, n. 179, convertito con modificazioni dalla
Legge 17 dicembre 2012, n. 221 comma 5 bis, art. 15, "Ulteriori misure urgenti
per la crescita del Paese”

x Decreto Legge 14 dicembre 2018, n. 135, convertito con modificazioni dalla
Legge 11 febbraio 2019, n. 12 “Disposizioni urgenti in materia di sostegno e
semplificazione per le imprese e per la pubblica amministrazione”, art 8,
comma 2-3

x Decreto Legge 16 luglio 2020, n. 76, convertito con modificazioni dalla Legge
11 settembre 2020, n. 120 “Misure urgenti per la semplificazione e
I'innovazione digitale”, comma 2, art. 24, lettera a)

X Linee Guida AGID per I'Effettuazione dei Pagamenti Elettronici a favore delle
Pubbliche Amministrazioni e dei Gestori di Pubblici Servizi (2018)

SIOPE+:

X Legge 11 dicembre 2016 “Bilancio di previsione dello Stato per I'anno
finanziario 2017 e bilancio pluriennale per il triennio 2017-2019, art. 1, comma
533

INAD:

x Decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 “Codice dellamministrazione
digitale” (CAD), art. 3bis e 6-quater

x Decreto Legge 6 novembre 2021, n. 152, convertito con modificazioni dalla
Legge 29 dicembre 2021, n. 233 “Disposizioni urgenti per l'attuazione del
Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR) e per la prevenzione delle
infiltrazioni mafiose”

X Linee guida AGID sull'lndice nazionale dei domicili digitali delle persone
fisiche, dei professionisti e degli altri enti di diritto privato non tenuti
all'iscrizione in albi, elenchi o registri professionali o nel registro delle imprese

(2022)

1O, I'app dei servizi pubblici:
x Decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 “Codice dell'lamministrazione
digitale” (CAD), art. 64bis
x Decreto Legge 14 dicembre 2018, n. 135, convertito con modificazioni dalla
Legge 11 febbraio 2019, n. 12 “Disposizioni urgenti in materia di sostegno e
semplificazione per le imprese e per la pubblica amministrazione”, art. 8
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X Decreto Legge 16 luglio 2020, n. 76, convertito con modificazioni dalla Legge
11 settembre 2020, n. 120 “Misure urgenti per la semplificazione e
I'innovazione digitale”, art. 24, lett. F

x Decreto Legge 31 maggio 2021, n. 77 “Governance del Piano nazionale di
rilancio e resilienza e prime misure di rafforzamento delle strutture
amministrative e di accelerazione e snellimento delle procedure”, art. 42

X Linee guida AGID per l'accesso telematico ai servizi della Pubblica
Amministrazione (2021)

Sistema Gestione Deleghe (SGD):
X Decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 “Codice dellamministrazione
digitale” (CAD), art. 64ter
x Decreto della Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento per la
trasformazione digitale, 30 marzo 2022, Disciplina delle modalita di
funzionamento del Sistema di Gestione Deleghe («SGD»)

Piattaforma Notifiche Digitali:

x Decreto Legge 14 dicembre 2018, n. 135, convertito con modificazioni dalla
Legge 11 febbraio 2019, n. 12 “Disposizioni urgenti in materia di sostegno e
semplificazione per le imprese e per la pubblica amministrazione”, art. 8

X Legge n. 160 del 2019 “Bilancio di previsione dello Stato per I'anno finanziario
2020 e bilancio pluriennale per il triennio 2020-2022" art. 1, commi 402 e 403

x Decreto Legge 16 luglio 2020, n. 76, convertito con modificazioni dalla Legge
11 settembre 2020, n. 120 “Misure urgenti per la semplificazione e
I'innovazione digitale”

x Decreto Legge 31 maggio 2021, n. 77 “Governance del Piano nazionale di
rilancio e resilienza e prime misure di rafforzamento delle strutture
amministrative e di accelerazione e snellimento delle procedure”, art. 38

Piattaforma digitale per l'erogazione di benefici economici concessi dalle
amministrazioni pubbliche (denominata IDPay):
x Decreto Legge 6 novembre 2021, n. 152, convertito con modificazioni dalla
Legge 29 dicembre 2021, n. 233 “Disposizioni urgenti per l'attuazione del
Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR) e per la prevenzione delle
infiltrazioni mafiose”, art. 28 bis

Obiettivi e risultati attesi
Cosa deve fare 'OPO di MODENA

OB.3.1 - Favorire I'evoluzione delle piattaforme esistenti
Linee di azione ancora vigenti

X Le PA che intendono aderire a NoiPA esprimono manifestazione di interesse
e inviano richiesta di adesione - CAP3.PA.LAOI

X Le strutture sanitarie pubbliche e private accreditate continuano ad
alimentare il FSE con dati e documenti sanitari - CAP3.PA.LAO3

X Le PA interessate compilano il guestionario per la raccolta delle informazioni
di assessment per 'adesione a NoiPA - CAP3.PA.LAO4
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Linee di azione 2022-2024

X

Da gennaio 2024 - Le PA interessate ai nuovi servizi NoiPA disponibili dal
2024 esprimono manifestazione di interesse per l'adesione ai servizi -
CAP3.PA.LA24

Strutture responsabili della linea d’azione

Ufficio Transizione Digitale

Capitolo di spesa e/o Fonti di finanziamento

X
X

Bilancio Comunale
Fondi Piano Nazionale Resistenza e resilienza - PNRR

OB.3.2 - Aumentare il grado di adozione delle piattaforme abilitanti
esistenti da parte delle pubbliche amministrazioni

Linee di azione ancora vigenti

X

Le PA eigestoridipubblici servizi proseguono il percorso di adesione a SPID
e CIE e dismettono le altre modalita di autenticazione associate ai propri
servizi online - CAP3.PA.LAO7

Le PA e i gestori di pubblici servizi interessati cessano il rilascio di credenziali
proprietarie a cittadini dotabili di SPID e/o CIE - CAP3.PA.LAT2

Le PA e i gestori di pubblici servizi interessati adottano lo SPID e la CIE by
default: le nuove applicazioni devono nascere SPID e CIE-only a meno che
non ci siano vincoli normativi o tecnologici, se dedicate a soggetti dotabili di
SPID o CIE. Le PA che intendono adottare lo SPID di livello 2 e 3 devono
anche adottare il “Login with elDAS” per 'accesso transfrontaliero ai propri
servizi. - CAP3.PA.LA13

Le PA devono adeguarsi alle evoluzioni previste dall’ecosistema SPID (tra cui
OpenlD Connect, servizi per i minori e gestione degli attributi qualificati) -
CAP3.PA.LA20

Linee di azione 2022-2024

X

Entro dicembre 2023 - Le PA aderenti a pagoPA e App IO assicurano per
entrambe le piattaforme l'attivazione di nuovi servizi in linea con i target
sopra descritti e secondo le modalita attuative definite nell’lambito del Piano
Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) - CAP3.PA.LA2]

Entro dicembre 2024 - Le PA aderenti a pagoPA e App IO assicurano per
entrambe le piattaforme l'attivazione di nuovi servizi in linea con i target
sopra descritti e secondo le modalita attuative definite nellambito del Piano
Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) - CAP3.PA.LA25

Strutture responsabili della linea d’azione

Ufficio Transizione Digitale

Capitolo di spesa e/o Fonti di finanziamento

X Bilancio Comunale
x Fondi Piano Nazionale Resistenza e resilienza - PNRR

25



CAPITOLO 4. Infrastrutture

Lo sviluppo delle infrastrutture digitali & parte integrante della strategia di
modernizzazione del settore pubblico; esse devono essere affidabili, sicure,
energeticamente efficienti ed economicamente sostenibili e garantire 'erogazione
di servizi essenziali per il Paese.

L’evoluzione tecnologica espone, tuttavia, i sistemi a nuovi e diversi rischi, anche
con riguardo alla tutela dei dati personali. L’'obiettivo di garantire una maggiore
efficienza dei sistemi non pud essere disgiunto dall'obiettivo di garantire
contestualmente un elevato livello di sicurezza delle reti e dei sistemi informativi
utilizzati dalla Pubblica amministrazione.

Tuttavia, come gia rilevato a suo tempo da AGID attraverso il Censimento del
Patrimonio ICT della PA, molte infrastrutture della PA risultano prive dei requisiti di
sicurezza e di affidabilita necessari g, inoltre, sono carenti sotto il profilo strutturale
e organizzativo. Cid espone il Paese a numerosi rischi, tra cui guello di interruzione
o indisponibilita dei servizi e quello di attacchi cyber, con conseguente accesso
illegittimo da parte di terzi a dati (o flussi di dati) particolarmente sensibili o perdita
e alterazione degli stessi dati.

Lo scenario delineato pone l'esigenza immediata di attuare un percorso di
razionalizzazione delle infrastrutture per garantire la sicurezza dei servizi oggi
erogati tramite infrastrutture classificate come gruppo B, mediante la migrazione
degli stessi verso infrastrutture conformi a standard di qualita, sicurezza,
performance e scalabilita, portabilita e interoperabilita.

Con il presente documento, in coerenza con guanto stabilito dall’articolo 33-septies
del decreto legge 18 ottobre 2012, n. 179, si ribadisce che;:

X con riferimento alla classificazione dei data center di cui alla Circolare AGID
1/2019 e ai fini della strategia di razionalizzazione dei data center, le categorie
“infrastrutture candidabili ad essere utilizzate da parte dei PSN” e “Gruppo
A” sono rinominate “A”;

X al fine di tutelare l'autonomia tecnologica del Paese, consolidare e mettere
in sicurezza le infrastrutture digitali delle pubbliche amministrazioni di cui
all'articolo 2, comma 2, lettere a) e ¢) del decreto legislativo 7 marzo 2005,
n. 82, garantendo, al contempo, la qualita, la sicurezza, la scalabilita,
I'efficienza energetica, la sostenibilita economica e la continuita operativa
dei sistemi e dei servizi digitali, il Dipartimento per la Trasformazione Digitale
della Presidenza del Consiglio dei ministri promuove lo sviluppo di
un’infrastruttura ad alta affidabilita localizzata sul territorio nazionale, anche
detta Polo Strategico Nazionale (PSN), per la razionalizzazione e |l
consolidamento dei Centri per l'elaborazione delle informazioni (CED)
destinata a tutte le pubbliche amministrazioni;

X le amministrazioni centrali individuate ai sensi dell'articolo 1, comma 3, della
legge 31 dicembre 2009, n. 196, nel rispetto dei principi di efficienza, efficacia
ed economicita dell'lazione amministrativa, migrano i loro Centri per
I'elaborazione delle informazioni (CED) e i relativi sistemi informatici, privi dei
requisiti fissati dalla Circolare AGID 1/2019 e, successivamente, dal
regolamento di cui allarticolo 33-septies, comma 4, del decreto legge 18
ottobre 2012, n. 179 (di seguito Regolamento cloud e infrastrutture), verso
'infrastruttura del PSN o verso altra infrastruttura propria gia esistente e in
possesso dei requisiti fissati dalla Circolare AGID 1/2019 e, successivamente,
dal Regolamento cloud e infrastrutture. Le amministrazioni centrali, in
alternativa, possono migrare i propri servizi verso soluzioni cloud qualificate,
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nel rispetto di quanto previsto dalle Circolari AGID n. 2 e n. 3 del 2018 e,
successivamente, dal Regolamento cloud e infrastrutture;

X le amministrazioni locali individuate ai sensi dell'articolo 1, comma 3, della
legge 31 dicembre 2009, n. 196, nel rispetto dei principi di efficienza,
efficacia ed economicita dell’azione amministrativa, migrano i loro Centri
per l'elaborazione delle informazioni (CED) e i relativi sistemi informatici,
privi dei requisiti fissati dalla Circolare AGID 1/2019 e, successivamente, dal
regolamento cloud e infrastrutture, verso l'infrastruttura PSN o verso altra
infrastruttura della PA gia esistente in possesso dei requisiti fissati dallo
stesso regolamento cloud e infrastrutture. Le amministrazioni locali, in
alternativa, possono migrare i propri servizi verso soluzioni cloud gualificate
nel rispetto di quanto previsto dalle Circolari AGID n. 2 e n. 3 del 2018 e,
successivamente, dal Regolamento cloud e infrastrutture;

X le amministrazioni non possono investire nella costruzione di nuovi data
center per ridurre la frammentazione delle risorse e la proliferazione
incontrollata di infrastrutture con conseguente moltiplicazione dei costi. E
ammesso il consolidamento dei data center nel rispetto di quanto previsto
dall'articolo 33-septies del DL 179/2012 e dal Regolamento di cui al comma
4 del citato articolo 33-septies.

Nel delineare il processo di razionalizzazione delle infrastrutture & necessario
considerare che, nel settembre 2021, il Dipartimento per la Trasformazione Digitale
e I'’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale (ACN) hanno pubblicato il documento
di indirizzo strategico sul cloud intitolato “Strategia Cloud lItalia”. Tale documento
si sviluppa lungo tre direttrici fondamentali: i) la creazione del PSN, la cui gestione
e controllo di indirizzo siano autonomi da fornitori extra UE, destinato ad ospitare
sul territorio nazionale principalmente dati e servizi strategici la cui compromissione
pud avere un impatto sulla sicurezza nazionale, in linea con guanto previsto in
materia di perimetro di sicurezza nazionale cibernetica dal Decreto Legge 21
settembre 2019, n. 105 e dal DPCM 81/2021; ii) un percorso di gualificazione dei
fornitori di cloud pubblico e dei loro servizi per garantire che le caratteristiche e i
livelli di servizio dichiarati siano in linea con i requisiti necessari di sicurezza,
affidabilita e rispetto delle normative rilevanti e iii) 1o sviluppo di una metodologia
di classificazione dei dati e dei servizi gestiti dalle Pubbliche Amministrazioni, per
permettere una migrazione di guesti verso la soluzione cloud piu opportuna (PSN
0 adeguata tipologia di cloud qualificato).

Con riferimento al punto i) creazione del PSN, si & conclusa a luglio 2022 la fase di
aggiudicazione della gara europea per l'individuazione dell’operatore economico
concessionario mediante partenariato pubblico-privato che si occupera di
realizzare e gestire l'infrastruttura PSN. Inoltre, ad agosto 2022 & stato stipulato il
contratto tra il Dipartimento e la nuova societa costituita dal RTI aggiudicatario. Le
amministrazioni che intendono avviare il percorso di migrazione verso il PSN sono
tenute a consultare la documentazione di gara disponibile sul sito cloud.italia.it e
contattare il Dipartimento mediante i contatti pubblicati sul medesimo sito.

Con riferimento ai punti ii) qualificazione e iii) classificazione a dicembre 2021 sono
stati pubblicati il regolamento cloud e infrastrutture e a gennaio 2022 i relativi atti
successivi. Inoltre, la Circolare AGID 1/2022 ha chiarito che in attesa del
perfezionamento del trasferimento di competenza ed attribuzioni all Agenzia per la
Cybersicurezza Nazionale (ACN), le attivita per la gualificazione dei Cloud Service
Provider (CSP) e dei servizi cloud laaS, PaaS e dei servizi SaaS continueranno a
essere svolte da AGID. La classificazione di dati e servizi rappresenta il primo passo
operativo per le amministrazioni necessario per identificare la corretta tipologia di
cloud verso la quale migrare tali dati e servizi in accordo con la Strategia Cloud
Italia e il Regolamento cloud.
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cloud” (Comuni,
Scuole, ASL e Aziende Ospedaliere);

X il Manuale di abilitazione al Cloud nelllambito del Programma nazionale di
abilitazione al cloud;

X le Gare strategiche ICT di Consip (es. Accordo Quadro Public Cloud) e gli
altri strumenti Consip (MEPA e SDAPA). In particolare, 'Accordo Quadro
Public Cloud consentira alle PA di ridurre, in modo significativo, i tempi di
approvvigionamento di servizi public cloud laaS e PaaS e di servizi
professionali per le PA che necessitano di reperire sul mercato le
competenze necessarie per attuare quanto previsto nel manuale di
abilitazione al cloud. E possibile consultare lo stato di attivazione di questa e
di altre gare strategiche ICT attraverso la pagina pubblicata da Consip sul
sito Acquisti in Rete PA. Inoltre, con riferimento al MEPA ¢& stata attivata una
sezione dedicata alle amministrazioni individuate come soggetti attuatori
dell’investimento 1.2.

Per realizzare un’adeguata evoluzione tecnologica e supportare il paradigma cloud,
favorendo altresi la razionalizzazione delle spese per la connettivita delle pubbliche
amministrazioni, & stato aggiornato il modello di connettivita. Tale aggiornamento
rendera disponibili alle Pubbliche Amministrazioni servizi di connettivita avanzati,
atti a potenziare le prestazioni delle reti delle PA e a soddisfare la piu recente
esigenza di garantire lo svolgimento del lavoro agile in sicurezza.

Contesto strategico e normativo

In materia di data center, cloud e rete esistono una serie di riferimenti sia normativi
che strategici a cui le amministrazioni devono attenersi. Di seguito un elenco delle
principali fonti.

Riferimenti normativi nazionali:

x Decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82, “Codice dell'lamministrazione
digitale”, articoli. 8-bis e 73;

x Decreto Legge 18 ottobre 2012, n. 179, convertito, con modificazioni, dalla
legge 17 dicembre 2012, n. 221, “Ulteriori misure urgenti per la crescita del
Paese”, articolo 33septies;

x Decreto legislativo 18 maggio 2018, n. 65, "Attuazione della direttiva (UE)
2016/1148 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 6 luglio 2016, recante
misure per un livello comune elevato di sicurezza delle reti e dei sistemi
informativi nell'Unioneg”

x Decreto Legge 21 settembre 2019, n. 105, convertito con modificazioni dalla
L. 18 novembre 2019, n. 133 “Disposizioni urgenti in materia di perimetro di
sicurezza nazionale cibernetica e di disciplina dei poteri speciali nei settori di
rilevanza strategica”

x Decreto Legge 17 marzo 2020, n. 18, convertito con modificazioni dalla Legge
24 aprile 2020, n. 27 “Misure di potenziamento del Servizio sanitario
nazionale e di sostegno economico per famiglie, lavoratori e imprese
connesse all'emergenza epidemiologica da COVID-19”, art. 75;
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Aumento del livello di fruizione delle informazioni,

Aumento del livello di fruizione delle
informazioni, spiegazioni e istruzioni, di

gualificato a norma del
regolamento eIDAS

_ o _ - R.A.1.3a spiegazioni e istruzioni, di cui agli art. 2, 9 e 10 del | R.A.1.3a cui agli art. 2, 9 e 10 del Regolamento
Piena applicazione del Piena applicazione del Regolamento EU 2018/1724
2018/1724
OB.13 Regolamento Europeo EU | Regolamento Europeo EU
o 2018/1724 (Single Digital | 2018/1724 (Single Digital
Gateway) Gateway) Realizzazione delle procedure e del sistema tecnic Realizzazione delle procedure e del
R.A.1.3b cui agli art. 6, 13, 14 e 15 del Regolamento EU R.A.1.3b sistema tecnico di cui agli art. 6, 13, 14
2018/1724 15 del Regolamento EU 2018/1724

Adeguamento dei servizi di

OB.1.4 recapito certificato - R.A.l.4a Migrazione dalla PEC ai servizi SERQ - -

Obiettivo PT 2022-2024

0B.2.1

Favorire la condivisione e il

riutilizzo dei dati tra le PA e i
riutilizzo da parte di cittadini
e imprese

Obiettivo PT 2021-2023

Cod. RA PT 2022024

Risultato Atteso 2022-2024

Aumento del numero di ks di dati di interesse
nazionale che espongono API coerenti con il mode

Cod. RA PT 2022023

Risultato Atteso PT 2021-2023

Aumento del numero di basi di dati di

interesse nazionale che espongono AP|

Favorire la condivisione e il

riutilizzo dei dati tra le PA e il
riutilizzo da parte di cittadini €
imprese

R.A2.1a s N . S . 1RA21a coerenti con il modello di interoperabilit
di |qteroperablllta e F:on i modelli di riferimento di dg e con i modelli di riferimento di dati
nazionali ed europei nazionali ed europei

Aumento del numero di dataset aperti g
Aumento del numero di dataset aperti di tipo tipo dinamico in coerenza con quanto
dinamico in coerenza con quanto previsto dalla previsto dalla Direttiva (UE) 2019/1024
JE §8]A ~h « 11{611118U & o ]A Ll
R.A.2.1b . N N R.A.2.1b 00[]JV(}EuU I]}v o ¢ §§}
0 G_E] us] 9] I_I } oo[lv(}Eu ) ] }V con patrticolare riferimento alla loro
con part{colare r|fer|mento e}lla loro pubblicazioime pubblicazione in formato interoperabile
formato interoperabile tramite API tramite AP (premesse 31 e 32 della
citata Direttiva)
) . . Aumento del numero di dataset resi
Aumento del numero di dataset resi disponibili disponibili attraverso i servizi di dati
R.A.2.1c attraverso i servizi di dati territoriali di cui alla R.A2.1c

Direttiva 2007/2/EC (INSPIRE)

territoriali di cui alla Direttiva 2007/2/E(
(INSPIRE)
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Aumento del numero di dataset con metadati di

Aumento del numero di dataset con
metadati di qualita conformi agli

R.A.2.2a qualita conformi agli standard di riferimento europe| R.A.2.2a Lo .
. . standard di riferimento europei e
nazionali . .
nazionali
Aumentare la qualita dei dat| Aumentare la qualita dei dati
0B.2.2 ) . ) )
e dei metadati e dei metadati
. - . Aumento del numero di dataset di tipo
A to del di dataset di ti i L o .
R.A.2.2b umento det NUMEro i dataset di ipo aperio rest | o 5 5 oy aperto resi disponibili dalle pubbliche
disponibili dalle pubbliche amministrazioni L L
amministrazioni
Aumentare la consapevolezi Aumentare la consapevolezz
sulle politiche di sulle politiche di Aumento del numero di dataset di tipo aperto che Aumento del numero di dataset di tipo
0B.2.3 valorizzazione del patrimoniq valorizzazione del patrimonio R.A.2.3b adottano le licenze previste dalle Linee Guida sui d| R.A.2.3b P

informativo pubblico e su un
moderna economia dei dati

informativo pubblico e su ung
moderna economia dei dati

aperti

aperto che adottano la licenza CC BY 4

Obiettivo PT 2022-2024

Obiettivo PT 2021-2023

piattaforme esistenti per
migliorare i servizi offerti a

Cod. RA PT 2022024

PIATTAFORME

Risultato Atteso 2022-2024

Cod. RA PT 2022023

& AYE]E o] Alopil & A}E]E o[ Ajoui]RA3.1a

piattaforme esistenti per
migliorare i servizi offerti a

Incremento del livello di alimentazione e
digitalizzazione del Fascicolo Sanitario Elettronico

territoriali (ASL/AO/IRCCS)

i documenti sanitari da parte delle strutture sanitari

R.A.3.1a

Risultato Atteso PT 2021-2023

Incremento del livello di alimentazione
digitalizzazione del Fascicolo Sanitario
Elettronico con i documenti sanitari da

parte delle strutture sanitarie territoriali
(ASL/AO/IRCCS)

0B.3.1 cittadini ed imprese cittadini ed imprese Incremento del numero di
e U%o0](] v} o[ 11}sempll(] v } o[ 1]}v Incremento del numero di Amministrazioni servite i Amministrazioni servite in NoiPA ed
amministrativa amministrativa R.A.3.1c NoiPA ed estensione del numero di servizi offerti dy R.A.3.1c estensione del numero di servizi offerti
piattaforma (fiscale, previdenziale ecc.) utilizzati dalla piattaforma (fiscale, previdenziale|
ecc.) utilizzati
Aumentare il grado di Aumentare il grado di < N “ /v & u v8} oo[ }I]}v
adozione ed utiizzo delle | adozione ed utilizzo delle | RA-3.2 é ;’ pfne Lé eI‘I’eSF},ube(i’C?]EE Ari]'n]“}n‘i’straziom" olHSIo R A32a oo[] vs]s 1P]s o - W/
0B.3.2 piattaforme abilitanti piattaforme abilitanti esistent delle Pubbliche Amministrazioni
esistenti da parte delle da parte delle Pubbliche :
Pubbliche Amministrazioni | Amministrazioni ) ) RA3.2b Incremento del numero di comu

subentrati in ANPR
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Incremento dei servizi sulla piattaforma

0OB.3.3

Incrementare e razionalizzar
il numero di piattaforme per
le Amministrazioni al fine di
semplificare i servizi ai
cittadini

Incrementare e razionalizzar

] 1E]188} % E]A 8} v}v § vusd] oo
professionali o nel Registro Imprese (INAD)

R.A.3.2c Incremento dei servizi sulla piattaforma pagoPA R.A.3.2c
pagoPA
Incremento del numero di Amministrazioni Incremento del numero di
R.A.3.2d scolastiche la cui spesa é consultabileliop R.A.3.2d Amministrazioni scolastiche la cui spes|
attraverso SIOPE+ consultabile on-line attraverso SIOPE+
/v & u v} ] e+ EA]I] *poo W] 88 Incremento dei servizi sulla Piattaformg
R.A33a servizi pubblici) R.A3.3a /K ~of %% ]+ EAJI] %u
Realizzazione della Piattaforma Indice
Realizzazione della Piattaforma Indice nazionale d¢ nazionale dei domicili digitali delle
RA33b domicili digitali delle persone fisiche e degli altri ent RA3.3b persone fisiche e degli altri enti di dirittg

% E]A 8} viv § vus] oo[]e
professionali o nel Registro Imprese
(INAD)

il numero di piattaforme per
le Amr.n.lnlstrgzmnl. gl fl_ne di R.A.3.3d
semplificare i servizi ai
cittadini

Realizzazione del Sistema Gestione Deleghe (SGO

Realizzazione del Sistema Gestione
Deleghe (SGD) digitali al fine di agevol

digitali al fine di agevolare la fruizione dei servizi | R.A.3.3d - . L
. ) . la fruizione dei servizi online attraverso
online attraverso soggetti delegati - .
soggetti delegati
Realizzazione della Piattaforma Notifiche Digitali Realizzazione della Piattaforma Notifick
RA3.3e (PND) R.A3.3e Digitali (PND)
) i RAS3.3f Realizzazione della Piattaforma Digitalg

Nazionale Dati (PDND) Interoperabilita

Obiettivo PT 2022-2024

Obiettivo PT 2021-2023

Cod. RA PT 2022-202

INFRASTRUTTURE
Risultato Atteso 2022-2024

OB.4.1

Migliorare la qualita e la
sicurezza dei servizi digitali
erogati dalle Amministrazion
attuando la Strategia Cloud
migrando verso infrastrutturg
e servizi cloud qualificati
incluso PSN

Migliorare la qualita e la

sicurezza dei servizi digitali RA4.1a

Numero di amministrazioni che hanno inviato la

classificazione di dati e servizi e il piano di migrazig

R.A.1.1b

Cod. RA PT 2021-204

Risultato Atteso PT 2021-2023

Incremento del livello di adozione del

programma di abilitazione al cloud

erogati dalle Amministrazioni RA4.1b
locali migrandone gli o

Numero di Amministrazioni migrate

R.A.4.1b

Numero di Amministrazioni locali migra|

applicativi orpremise (data
center Gruppo B) verso
infrastrutture e servizi cloud
qualificati

R.A.4.1c

u%o0] u vs§}
cloud qualificati

oo[}(( ES o § o}

R.A.l.1lc

u%o0] u vs} oo[}(( ES
servizi cloud qualificati




Migliorare la qualita e la
sicurezza dei servizi digitali
erogati dalle Amministrazioni
centrali migrandone gli

Numero di Amminisazioni centrali

0OB.4.2 - L . - - R.A.4.2b .
applicativi orpremise (data migrate
center Gruppo B) verso
infrastrutture e servizi cloud
qualificati (incluso PSN)
igli izi i igli izi i Disponibilita di servizi di connettivita Internet a ban OISR = IR ] Gl SIS
Migliorare la fruizione dei | Migliorare la fruizione dei | g A 4 35 P ) R.A4.3a Internet a banda larga e ultra larga per
servizi digitali per cittadini ed servizi digitali per cittadini ed larga e ultra larga per le PA locali PA locali
0B.4.3 imprese tramite il imprese tramite il o dei 71 di —
potenziamento della potenziamento della oAb Aggiomamento dei servizi i connettivita a banda | o , Arvadioiuibisediibrbintt
connettivita per le PA connettivita per le PA o ultra larga nel contratto SPC connettivita o o 9
connettivita
» . » D A : A
Cod. Ob. Obiettivo PT 2022-2024 Obiettivo P 0 0 Cod. RA PT 2022-202 Risultato Atteso 2022-2024 od. RA R ato Atteso P 0 0
N N R A5 1a Incremento del numero delle API presenti nel Catall RAS.1a Incremento del numero delle API
8_‘ A} GE 1E of % %°_0] & A}¢ 1E of % %°_°] M API e presenti nel CatalogoPDND
OB5.1 Linea guida sul Modello di | Linea guida sul Modello di
- Interoperabilita da parte Interoperabilita da parte degl o o Incremento del numero delle
degli erogatori di API erogatori di API R.A.5.1b Incremento del numero delle Amministrazioni R.A.5.1b Amministrazioni registrate nel Catalodd
registrate in PDND API ed erogatrici di API PDND ed erogatrici di API
Incremento del numero delle Amministrazioni LT ]
R.A.5.2a ) . - R.A.5.2a Amministrazioni registrate sul Catalogg
. i registrate in PDND e fruitrici di API .
OB.5.2 Adottare API conformi al Adottare API conformi al PDND e fruitrici di API
h Modello di Interoperabilita | Modello di Interoperabilita
Incremento del numero delle autorizzazioni realizza WS CHCIEG SIS
R.A.5.2b ad API registrate in PDND 9R.A5.2b autorizzazioni realizzate ad API registrd
g sul Catalogo - PDND
Modelli e regole per Modellile regole per Ampliamento del numero delle Amministrazioni Ampliamento del numero delle
y < vAlo§ v A 11}v >1v Amministrazioni coinvolte
0B.5.3 ol &}P i]}v Jvs Pdo[ &}P I]}v ]vd PERAS53a HvAyoS v ool Ajopll} 00 >V pas53a

servizi interoperabili

servizi interoperabili

sull'lnteroperabilita tecnica delle Pubbliche

Amministrazioni

v oo[ Alopul]}v oo >]v

Modello di Interoperabilita per la PA

Obiettivo PT 2022-2024

Obiettivo PT 2021-2023

Cod. RA PT 2022024

SICUREZZA

Risultato Atteso 2022-2024

Cod. RA PT 2022023 Risultato Atteso PT 2021-2023
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Aumentare la consapevolez

Aumentare la consapevolezZ

Incremento del livello di Cyber Security Awareness

Incremento del livello di Cyber Security|

0B.6.1 del rischio cyber (Cyber del rischio cyber (Cyber R.A.6.1a misurato tramite questionardi self-assessment ai R.A.6.1a Awareness misurato tramite questionar
Security Awareness) nelle P| Security Awareness) nelle P4 RTD e ai loro uffici di self-assessment ai RTD e ai loro uffi
. S . Incremen | numer i li
Incremento del numero dei portali istituzionali che ist(i:tlfzioenatlci) gi utliJIizzeaE:?I F;gtrge::ollo
R.A.6.2a utilizzano il protocollo HTTPS only, misurato tramit¢ R.A.6.2a - p -
- . i . ) - - HTTPS only, misurato tramite tool di
Aumentare il livello di Aumentare il livello di tool di analisi specifico . o
. - . . . - . . analisi specifico
OB.6.2 sicurezza informatica dei sicurezza informatica dei — - :
e portali istituzionali dell por‘tall istituzionali della Massimizzare il numero dei Content Management Massimizzare il numero dei Content
Pubblica Amministrazione Pubblica Amministrazione System (CMS) con versione aggiornata utilizzati nd Management_ SyStem(CMS) non
R.A.6.2b tali istituzionali delle PA. mi to tramite t0ol di R.A.6.2b vulneralhli utilizzati nei portali
por ? '_ ISt u;lpnal elie FA, misurato tramite tool di istituzionali delle PA, misurato tramite
analisi specifico tool di analisi specifico
» » ' A .
Cod. Ob. Obiettivo PT 2022-2024 Obiettivo PT 20 0 Cod. RA PT 2022024 Risultato Atteso 2022-2024 od. RA PT 20220 R ato Atteso PT 20 0
Incremento della percentuale di PMI e start up che Incremento della p(_arcentualg di PM.' g
R.A.7.1a . . o . R.A.7.1a start up che partecipano agli appalti di
partecipano agli appalti di innovazione . .
innovazione
Rafforzare le leve per Rafforzare le leve per Incremento del livello di trasformazione digitale Incremento del livello di trasformazione
- lelevep - e levep RA7.1b U ] vs o[uslolii} ]+ EAJI] % E|RA7Z.1b P18 0 u ] vs o[us]o]il}
0B.7.1 o[]Jvv}A I]}v oo o[]Jvv}A I]}v 00 . i .
Y o strategiche previsti dalle Gare strategiche
territori territori
Incremento della percentuale di soggetti aggregato
che hanno disponibilita di sistemi dipgocurement
R.A.7.1c . . s . = o
conformi alle regole tecniche per la digitalizzazione|
degli appalti
Diffusione delle competenze digitali nel
Diffusione delle competenze digitali nella PA, W SSE A E-} 9 GE. o]. !
attraverso la% E }u}1]}v 00] o} di uno strumento per la rilevazione de
R.A.7.2a . . L . . R.A.7.2a fabbisogni di formazione in ambito
Raff | ; dipendenti pubblici a percorsi formativi sulle Sfafelo e b amiedre e
afforzare le competenze m nze digitali in4earnin
OB.7.2 digitali per la PA e per il (sz.affolr.zare Ile ;oAmpeteqlzs competenze digitali in-¢earning formativi mirati, a cura del Dipartimentq
o W ( AYEIE Igéta;})eqrz ?CE € p[eir i raey della Funzione Pubblica
- o[]v o
digitale i Incremento delle competenze digitali dei cittadini Incremento delle competenze digitali d¢
sulla base della definizione e realizzazione di modg cittadini sulla base della definizione e
R.A.7.2b «SEpu v8] Jvs GEA v3] ]v u ]38} |RA7.2b realizzazione di modelli, strumenti e

pubblici digitali(Istat/Eurostat realizzano con caden?

biennale la rilevazione su questo indicatore)

Jvs €A v8] ]v u ]38} 00

pubblici digitali
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R.A.7.2c

Diffusione delle competenze digitali nella PA per
o[ 83u 1]}v Po] } 1 88]1A1 o W]

R.A.7.2¢c

Diffusione delle competenze digitali nel
W % E of $3p 1]}v Po]
Piano triennale

Cod. Ob. Obiettivo PT 2022-2024
Migliorare i processi di
0B.8.1 trasformazione digitale della

PA

Migliorare i processi di
trasformazione digitale della
PA

Cod. RA PT 2022024

Risultato Atteso 2022-2024

R.A.8.1b

Aumento delle PA con RTD nominato e promozion
diffusione di modalita e modelli di consolidamento (
ruolo dei RTD, anche in forma aggregata presso la

od. RAP

R.A.8.1b

0220

ato Atteso P 0 0

Promozione e diffusione di modalita e
modelli di consolidamento del ruolo dei
RTD, anche in forma aggregata pressoj
PAL
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